
3000元车补
咋变“礼包”了
律师称，商家此举侵犯了消费者知情权

本报3月15日讯 买车时厂家承诺给
3000元的优惠补贴，而4S店却擅自给自己
换成了“优惠大礼包”。15日，市民牟先生
反映，他于去年10月份购买了一辆东南菱
悦汽车后，汽车经销商没有按照厂家的购
车优惠政策给予他在购车时3000元补贴，
而是擅自将现金补贴换成了“大礼包”，律
师表示，商家此举侵犯了消费者的知情
权。

2011年10月初，家住潍坊市高新区的
牟先生在金宝车展上看中了手动舒适版
东南菱悦，当时由于正值车展，最终优惠
后的价格是64800元，而销售人员表示，当
下购车还可以送给牟先生购车“大礼包”，
最终在交了2000元订金后，牟先生也没多
想，便将车订了下来。订下车后，牟先生
通过上网发现，自己购买的这款东南菱
悦厂家正在全国搞活动，10月份提车的
用户可以给予3000元补贴。牟先生告诉
记者，10月21日自己到东南菱悦4S店提车
询问补贴事宜时，工作人员却表示没有
补贴。

牟先生将此事反映给了厂家，厂家
将牟先生的情况反馈给4S店，但也没能
给出一个解决方案。4S店给牟先生的方案
是，答应给补贴，但要扣除车展上送的礼
包成本，同时再补给牟先生价值1000元的
到4S店“工时卡”。

15日上午，记者陪同牟先生来到东南
菱悦4S店，了解完情况后，相关负责人表
示，牟先生的3000元购车补贴已经以“大
礼包”的形式已经送出了。

但是，牟先生认为，自己之所以去车
展买车，就是因为车展有优惠，牟先生认
为车展时4S店送的“大礼包”就是车展上
的优惠政策，跟厂家没有关系。更何况，就
算是3000元补贴以礼包形式给他了，4S店
也没有在购车前询问他要现金形式补贴
还是“礼包”形式补贴，而是在他不知情的
情况下将现金补贴换成了“礼包”补贴。牟
先生认为，他对汽车用品有一定的了解，
4S店给的这些东西，在外面不到1000块钱
就能买下。

记者拨通了东南汽车的客服电话
4006611666，客服工作人员告诉记者，他们
厂家的确对于去年10月份购车的顾客有
3000元的补贴优惠，优惠有两种补贴形
式：现金和“大礼包”。至于牟先生所领取
的“大礼包”是厂家的补贴礼包，还是当地
4S店在车展中自己推出的优惠礼包，还需
要牟先生将购车合同传真给厂家后界定。

牟先生告诉记者，当时提车时，4S店
只给了他发票，并没有给购车合同，之
后牟先生再向4S店要合同时，4S店工作
人员告诉他合同已经“封起来了”，之
后又说为牟先生找一找，但截止发稿
时，牟先生的购车合同还是没有到手。

山东王杨律师事务所的王建华律师
认为，不管4S店给牟先生的“大礼包”
是不是厂家优惠的3000元“大礼包”，
最起码在牟先生购车时，4S店并没有询
问牟先生3000元购车补贴是以现金形式
还是以礼包形式，因此在一定程度上侵
犯了牟先生的知情权。

不是结束

——— 写在3·15消费者权益日

毫无疑问，这一天最大的话题
就是“维权”。中百大厦门前、东盛广
场上，人山人海，潍城、奎文两个区
的3·15活动各自展开，潍城区在仅
一上午的时间里，现场就接受投诉
67起。

这是一个不错的开场。
东盛广场前，一名消费者拎着

一大包的商品，从很远的地方赶来，
他只为能在3月15日这一天，为自己
的消费权益“讨一个说法”。现场工
商人员仔细填写投诉记录，并向这
名消费者介绍消费知识。当所有的
展台撤去，投诉台前仍旧“人满为
患”。

中百大厦的场景一度失控，普
通的消费者、“灭火”的商家工作人
员、忙碌的工商人员，还有挤来挤去
的平面媒体、网络媒体、广电媒体记
者。在一个上午的时间里，接受投诉
的工作人员一刻没停，投诉一个接
一个，消费者忙着倒自己的苦水，期
待能够得到一个满意的答案。

12点半左右，多次延迟撤场时
间后，人群终于变得稀少，一摞投诉
书被工商人员收好。离场散去。

但这不能是结束，也不是结束。
消费者是“上帝”，商家华丽的

承诺不等于在现实生活中每个消费
个体就是强势人群，更多的时候，我
们每一个人，都可能在权益受损时
无所应对，无可奈何。

3·15只是一天，但3·15不该是一
天。我们在等待着，在这现场接到的
所有投诉，都能在不久后得到一个
令普通的消费者满意的答案。我们
也期待着，工商部门以后的工作都
能像这一天一样，耐下心来，听一听
普通的消费者的疑惑、苦楚、愤怒，
因为他们给了“维权”两个字太大的
期望。
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影视墙成“豆腐渣工程”
业主没验收，装修公司不干了

本报3月15日讯 15日，市民韩先生
带着一堆的材料向奎文工商部门投诉影
视墙装修问题。在西上虞小区的他近来
装修新房，但是还没有验收，装修公司就
不再装修下去，留下一堆问题，令韩先生
非常恼火。

2011年10月28日，奎文区西上虞小区
的韩先生与潍坊的一家装修公司签订装
修合同。根据合同，韩先生需要在装修过
程中先后交纳21800多元费用，装修公司
则需要在合同期内完成装修任务。

可是，在韩先生交纳2万多元现金
后，韩先生在查看装修成果时发现，对方
没有粉刷乳胶漆，因此没有通过验收。另
外，韩先生反映，装修公司为韩先生的客
厅安置的影视墙也存在问题，“影视墙的
后面是镂空的，根本不能正常安装电视，
即使勉强安上去，也用不了多久。”

发现这些问题以后，韩先生更加坚决

的表示，不同意验收。但是，这时因为工期

结尾，韩先生已经将大部分现金交给装修

公司。根据韩先生表述，装修公司在没有

通过验收的情况下，就停止了施工。

记者看到，韩先生向记者提供了一

份证明。证明是由装修公司的一名秦姓

工作人员写的。该证明上称，装修公司

将尽量满足户主的要求，最后工程优惠

1000元作为补充。韩先生解释，这份证

明实际上是装修公司在没有通过验收

后，以优惠1000元的方式作为推诿，停

止继续履行装修服务。

接受投诉的工商人员告诉记者，因

为韩先生与装修公司签订合同时，没有

提供具体的图纸以及用材细则，调解过

程并不容易，他们将在受理投诉后尽快

联系装修公司，协调此事。

两用空调只制冷不制热
修了两次还是没法用

本报3月15日讯 15日，家住坊子的
李女士说，她在坊子格力空调专卖店购
买了4台格力空调，但是其中一台空调的
制热最高温度只能到17℃，李女士多次
到格力空调售后反映，但是维修之后情
况依然未好转。

2011年7月，李女士在坊子的格力空
调专卖店购买了4台格力空调，其中三
台挂式空调，一台立式空调。夏天的时
候，4台空调的制冷能力都挺好的。但
是到了刚一入秋的时候，家里点冷，李
女士就开始用空调制热。但是不论李女
士把空调的温度调到多高，放在客厅的
立式空调的最高温度只能达到17℃。
“按理说空调都一样，温度最高都是可
以达到二十多度，可是为啥家里的立式
空调最高温度只能达到17℃呢？”李女
士很纳闷的说。

眼看着就到了供暖季了，要是家里

的空调一直制热只能达到这个温度，家
里就必须的供暖了。李女士拨打了格力
空调的客服电话。经过一番维修之后，
维修人员说，空调可以调高温度了。但
是好了几天之后，家里的空调又不能正
常制热了，最高温度又成了17℃。无奈
之下李女士只好又补交了供暖费，此
后，维修人员再次维修了空调，但还是
不能解决问题。

从12月份开始，李女士又多次打电
话到格力空调的客服，她觉得既然来修
了两次空调还是一样的，就该换一个新
的空调，但她没有得到满意的答复。

接受投诉的消协工作人员告诉李女
士，他们会尽快的联系格力空调专卖
店，希望李女士提供各种资料作为证
据，同时他们也将对此开展调查，给李
女士一个满意的答复，维护李女士的消
费权益。

烟盒标记码与零售点一致

记住这一点就不会买到假的了

本报3月15日讯 15日，奎文区烟草专卖局
工作人员在东盛广场设立咨询点，从香烟外包
装等方面，向市民介绍真假烟辨别知识。

在奎文区烟草专卖局咨询点前，摆着苏
烟、中华、555等近10种左右品牌的香烟。这些
香烟被分成两堆，一边是真品，另外一边则是
假冒伪劣香烟。烟草专卖局工作人员于洋说，
假冒产品与真品的区别很小，不仔细辨别很容
易上当受骗。

以中华烟为例，于洋说，在条盒、小盒背
面的华表图案位置，华表柱与基座交界处有微
缩印刷的黑色五角星和黄色“YC”字母，假
烟的条盒和小盒背面则没有这些印记。另外，
正品香烟条盒的正面右端和小盒正面下部，每
条每盒都采用了紫外隐身油墨喷码防伪，在紫
外灯照射下显现出12位数字。

除此之外，真品原产地标识图案内线条平
直，间距相等，假冒品图案内线条弯曲，间距
不等。真品卷烟的钢印与假品也有加大区别，
真品钢印深浅不一，有力度感，假烟钢印深度
比较一致，感觉较平。

于洋告诉记者，专业的鉴别方式，一般市
民难以达到鉴别的水平。但是于洋称有一种最
简单也最便捷的鉴别方式“屡试不爽”。他
说，所有的香烟在进入烟草零售点前，都会打
上与零售点相对应的标记码，该零售点所售香
烟与零售点烟草证上的标记码完全一样，如果
出现不匹配的情况，就可以视为假冒伪劣产
品。“一般的造假者不可能做到一个零售点一
个标记码的。”
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1155日日，，在在东东盛盛广广场场门门前前，，““33··1155””消消费费维维权权活活动动十十分分火火爆爆。。图图为为奎奎文文工工商商分分
局局的的执执法法人人员员正正在在受受理理市市民民的的消消费费投投诉诉。。

现场告诉你，怎么辨别真假烟。
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