
□特约评论员 张洪泉

3 月 13 日,莘县交警大队治庸
问责推进会召开。会上,对上班时间

“煲电话粥”的 3 名交警进行了通
报批评,对涉及到的两个科室、中队
通报批评。(齐鲁晚报 3 月 13 日)

莘县交警大队开展治庸问责
活动 ,转变全体干警和工作人员的
工作作风，对于树立聊城形象和聊
城交警形象意义重大，在全市有较
大的推广价值。但是，治庸问责不
能止于“煲电话粥”。

抓好电话畅通看似小事，其实
事关整个交警队伍“精气神”的大
事，是政令畅通、民意上达的重要
保障。要求保证电话畅通关系着民
众对交警队伍的看法，对于提升整
个队伍执行力，也有着良好的推动
力。能及时治庸问责“煲电话粥”，
并公布于众，足见当地交警领导班
子建立一支让人民放心队伍的决
心和信心。

但是，机制建设才更是队伍常
青之基。一个好的队伍，需要有严
密的组织纪律，相互制约的监督机

制，是制度管人、制度管事，而不是
人管人。而且有了制度后，更需要
认真执行，讲求制度面前人人平
等、领导干部带头垂范，唯有此，制
度才能保障有力、长期有效。

一个队伍有战斗力，除了有英
明的领导，严密的制度外，还要有
一支高素质、知识性、专业化、守规
矩的干部职工队伍。职工的素质有
很多是先天养成的，但更多的东西
需要后天培养，需要单位有目的、
有针对、有步骤、分阶段地对职工
进行教育。通过开化民智来凝聚人

心，让职工知道什么事情该做、该
怎么做、如何做才更好等事项，进
而从思想上来认真回答“我是谁、
依靠谁、为了谁”等一些列问题。

莘县交警大队治庸问责活动，
有安排、有检查、有效果，是市十二
次党代会提出塑造“自豪、创业、包
容、奋进”的聊城形象的具体实践，
在树立聊城形象方面带了个好头。
期待莘县交警大队在 2012 年能再
上层楼，更期待全市公安系统能见
贤思齐、光大形象，对聊城经济和
社会发展做出新贡献。

治庸问责不能止于“煲电话粥”

食品生产日期不能玩“穿越”
□柳凤春

近日,市民王女士在超市买了
包济南雅奇客食品有限公司生产的

“晴晴客”红豆饼,吃了 3 块后发现生
产日期是 2112 年 2 月 13 日,“早产”
了 100 年。厂家解释说,是工作人员
马虎印错生产日期,如买到可以免
费退换。(齐鲁晚报 3 月 13 日)

食品生产是个良心买卖，生产着

人们天天吃的东西。这家食品公司解

释说是马虎印错生产日期，我们不禁

要问，你是不是在配料上也马虎了，

在卫生上也马虎了，在操作上是不是

也有违章之处。食品安全马虎不得，

糊弄不得，也应付不得。

民为食为天，食以安为先。当下

食品毒、假、劣现象严重泛滥，毒米
毒面毒粉丝，劣菇劣菜劣火腿，假烟
假酒假酱油。拿着自己的血汗钱买

“注水肉”、“毒豆芽”、“致癌奶”、“地
沟油”……“吃肉怕有激素，吃菜怕
有毒素，喝饮料怕有色素，到底吃啥
心里没数”，难怪有人端起碗吃肉，
放下筷子骂娘。

从双汇瘦肉精到沃尔玛假绿色
猪肉，在食品安全事件中，监管部门
也是“权威媒体揭露、相关领导表
态、几个部门突击、若干人员服罪、
过段时间冷却”的“五板斧”，处理理
念没有新意，手段方法陈旧老套，不
禁让民众大跌眼镜，俨然是一个老
年人耍太极式的执法。

监管部门的分工各管一段，遇

事推诿的监管，出现了“近 10 个部
门管不好一根豆芽”的局面。要在立
法上明确各监管部门的职能范围、
明确追究责任的程序，杜绝相互扯
皮推诿的困境。特别要对监管部门
的失职渎职进行明确界定，一旦发
生重大食品安全事故，对相关责任
人进行问责追究直至引咎辞职。

和以往发生的食品安全事件一
样，食品安全监管部门仅因一事就
能让处在销售火爆的商品下架回府
打入冷宫，也能让一个名牌企业而
一夜回到解放前。有网友爆料，一些
地方监管部门的办公经费和工资福
利主要依靠对经营销售业主罚款，
违法的生产者和销售者，只要向监
管部门上交“保护费”，即可恶性带

病运行，监管部门已经养成“让生产
者自己取样送检”、“在办公室看样
品”的监督习惯，让监管流于形式，
走了过场。

我们这个具有上千年“吃”文化
的民族，却让百姓对食品安全一度失
去了信心。生产企业追求效益最大
化，还是监管部门敷衍塞责，还是经
销商来回徘徊，但最终伤不起的只
有老百姓，只有没有选择权的民众。

3 月 12 日齐鲁晚报 C2 版
《安了计量表咋还按面积收
费》：“我们家在前年就进行了
供热分户计量改造 ,可这个采
暖季还是按面积收取暖费。”
11 日,谷庄文锦小区李先生反
映 ,小区居民都希望在下个采
暖季能实现分户计量收费。

点评：安了计量表为啥不
用？拿来当摆设吗？

3 月 13 日齐鲁晚报 C9 版
《感觉房子买得不值可原价
“退货”》：为应对目前低迷的
房地产市场 ,聊城一楼盘近日
推出了保值回购的促销活动。
称“两年后如果达不到购房者
的预期增值比例 ,会全价回
购”。

点评：竟然主动回购，房
产商终于撑不住了。

3 月 14 日齐鲁晚报 B8 版
《吃饭的工夫车被划成“大花
脸”》：市民关先生将车停在建
设路阿尔卡迪亚小区门外 ,吃
午饭一个小时的工夫 ,爱车被
划成“大花脸”,这让他很是憋
气。他悬赏 1000 元 ,希望知情
者能提供线索。

点评：有啥深仇大恨？冲
着车子使劲不厚道。

3 月 15 日齐鲁晚报 B6 版
《收养 25 年的儿子“憨河儿”
丢了》：72 岁的刘银萍老人，
25 年前在剧院门口收养了一
个流浪智障儿，给他取名“憨
河儿”。最近“憨河儿”走丢了，
老人终日以泪洗面。

点评：一个平凡却又伟大
的老人！大家都来帮她找找

“憨河儿”。

3 月 16 日齐鲁晚报 C8-
C9 版《城区街巷坑洼不平样
本调查》：城区东昌路等很多
大街小巷都存在道路坑洼不
平的现象。

点评：很多外地人来聊
城，对路不平深有感触，以为
到了农村。

本期点评 王传胜

一起来吐槽最瞎的网购经历

在这个物价疯涨的年代，商场的衣服动辄就是上千,庆幸有网购可以让我们足不出户就淘遍天下实惠。有数据显
示,目前我国有约 6 . 5 亿女性人口,其中近八成女性消费者热衷网购，仅 2011 年,就有 76 . 6% 的女性曾有过网购经历。

然而，网购有风险、付钱需谨慎。我们一边惊喜于商品的廉价物美，一边也为收到“问题商品”而苦恼不已。颜色不
符？质量太差？尺码相差悬殊？高仿品？

网购，让人欢喜让人愁！就让我们一起来吐槽最瞎的网购经历。

@格格 Kathy：既然今天是
315 我就吐槽一下当当网坑爹网
购经历吧。发货迟，问之，答：等；
货没收到，问之，答：等；要求退
货，问之，答：等；退款，问之，答：
等……等你妹啊！办理退货 20

天，才把退货的钱给我。
@洛小熙 2010:小熙遇到最

坑爹的网购经历是和舍友一起
在网上买了同款的 3 瓶 BB 霜，
收到发现三瓶 BB 霜的外观长得
都不一样。卖家还解释说是因为
不同批次的货。

@markla：最近淘宝卖家云
升外贸用德邦物流给我发货，拆
开后发现东西损坏，卖家、德邦
都拒不负责，这个件还是保了全
价险的，请问这个险到底保给谁
了？！现在网商+物流，问题太多，
五六年的网购经历，受够了这些
人的相互推脱，消费者权益到底
谁来保护？

@Lashay 连：淘宝光棍节大
促销，跑一个上海的外贸店买了
3 款床上用品，当时打折啊，太诱
人了，三款总共只用了 360 多元
的样子，结果收到后，一床已经
扔了，还有一床，我连拆开的勇
气都没了。

@小白兔一只：曾经买过一
双超级卡哇伊的 hello kitty 拖
鞋，本想卖萌一次。拿到手发现
猫猫的脸有些歪不说，最重要的
是鞋底不平……

@蔻蜜儿：2 月 8 日在 58 团
购深圳上购买 iphone4 水晶壳。
加邮费共 94 元，至今未收到货，
跟踪物流发现 2 月 24 日发货，
并不是承诺的 72 小时，2 月 28

在山东曲阜被签收，可我要寄到
的地方是深圳，3 月 5 日说这几
天会核实进行退款，至今也未进
行退款，一次次打电话都说要进
行核实，已经接近一个月。

海言阁请您畅言
海言阁是为水城读者量身

打造的评论版，评说水城事儿，
拉咱百姓理儿，欢迎读者投稿。
稿件一经采用，即可获取丰厚稿
酬。

投稿邮箱：lcqlwb@126 .com；
QQ 群号 9608970；齐鲁晚报今日
聊城官方微博：http://weibo.com/
qlwbjrlc

联系电话：8277257

寄信地址：齐鲁晚报今日聊
城编辑部（聊城市区兴华路和向
阳路路口古楼街道办 2 楼）
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在央视 2012 年 3·15 晚会统计的投诉前十位消费领域中，网
络购物排在第一。

网购已是大势所趋，但任何买卖交易都得有规则加以监管，
否则，行业竞争紊乱，消费者的哑巴亏也会不断。
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