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C 12 关 注

私自涨价、暖气不热、入住率低不给供暖

这个供暖季居民烦心事不少
本报记者 张召旭 杨淑君

2011 至 2012 年供暖季在 16 日零时结束，去年聊城新调整了暖
气收费标准，记者从聊城市供热办、供热公司及多个小区了解到，
这个供暖季，小区捆绑收费、取暖交费面积大于房产证上的面积，
处于供热管道末端小区居民暖气温度不达标，入住率低不能集中
供热等问题，让居民最闹心。

2011 年，聊城集中供热
价格由建筑面积 20 元/㎡上
调为 23 元/㎡。一些地热井
供暖小区收费时私自上调
了供暖价格。

开发区温泉花园西区
业主王先生反映，他们小区
采用地热井供暖，去年供暖
费按照建筑面积 15 元/㎡
(折合成使用面积为 20 元)
收取。而 2011 年 11 月，小区

开发商贴出涨价通知，供暖
价格按照建筑面积 17 元/㎡
收取。

与此同时，同是地热井
供暖的北顺新城小区物业
公司贴出通知，采暖面积按
照建筑面积 23 元/㎡收取。
记者了解到，原来的《关于对
市城区地热井集中供热临
时价格的批复 (聊价工字

【 2009】115 号)》已经失效，

在政策空档期，一些地热井
供热小区开始上调取暖费，
小区居民纷纷拨打本报问
暖热线 8451234 反映。

经过本报多次向物价
部门反映，多个地热井小区
上调采暖价格后，聊城市物
价局终于出台了关于地热
井供热收费标准的文件，地
热井供暖价格仍然按照建
筑面积 15 元/㎡收取。

问题一：

地热井暖气收费私自涨价

在来电的居民中，不少
人反映他们处在不被关注
的位置，别的小区都挺热，
偏偏自家暖气冷冰冰。找物
业、找热力站，结论竟然是
自己处于供热管道的末端。

将军苑小区是昌润热
电厂的供热末端用户。居民
们说，平时家里勉强能到
16℃ ，但一降温，暖气温度

就会跟着降。供热公司也曾
检查过，说是管道循环末端
导致的，没有办法改善。

末端用户之所以会感
觉家里温度跟着天气变，是
因为天气冷时，管道的前端
散热损耗也加大了，到了末
端用户，温度可能会比平时
还低。

根据国家相关规定，供

热企业 室 温 达 标 率 应 在
97% ，其中不达标的 3% 就
是这些末端用户。供热公
司工作人员表示，他们会
尽量保证用户的室温，但
不管热源建在哪里，总会
有末端用户，是技术不可
避免的。供热季结束后，居
民可以向供热企业申请核
减费用。

问题二：

处在供热管道末端家中暖气不热
新的小区建好后，有的

居民选择入住，有的因为其
他原因没有搬进新房。住进
去的要供暖，没住进去的不
愿掏钱，物业公司也很纠
结，不知该不该供暖。

阿尔卡迪亚是一个大
型的居民社区，该小区分为
一期和二期，从 18 号楼到
28 号楼属于二期。阿尔卡

迪亚小区二期业主刘女士
说，一期楼房的入住率接近
了百分之百，采暖季来临
前，物业公司只收一期的取
暖费，而二期没有收。后来
找物业公司一打听才知道，
二期入住率达不到 70%，所
以供热公司不给供暖。

记者了解到，像这样的
小区有不少。城区一家物业

公司工作人员介绍说，小区
入住率能影响整个小区供
暖质量，如果一个小区入住
率及采暖率达不到 70% 的
话，热损耗就会比较高，很
难保证供热质量和供暖时
间。现代大厦小区就因为供
暖率仅为 50% 多一点，小
区供暖质量一直上不去，而
且还提前一个月停了暖。

问题三：

新小区入住率不达标不给供暖气

采暖季来临前，地热井供暖的水城华府小区物业公司贴出涨价通知。(资料片)

本报记者 张召旭 摄
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