
本报3月15日讯 15日上午，本报
“维权咨询进社区”活动走进政通社区北
镇大集，滨城区工商局公平交易局、滨城
区质监局、山东志城律师事务所等单位
工作人员面对面与居民沟通，接受居民
关于消费、质量方面的咨询和投诉。

活动于上午10点在渤海四路政通
社区门前北镇大集举行，吸引了不少前
来赶集的附近市民。市民张先生特意走
到质监工作人员面前询问，“小区内电
梯经常出现事故，一旦出事可咋办？”滨
城区质监局工作人员李俊荣介绍，“电
梯厢内都设有紧急呼叫钮，如果呼叫无
果，可按照厢内悬挂的标牌拨打保修救
援电话。如果超过规定时间无人救援，
市民可向质监部门投诉，我们将严厉处
罚维护公司这种行为。”

“我购买了一按摩仪，发现是一个
旧机器，销售方一直推脱退换，最终人
都联系不上了。”一市民向滨城区工商
局公平交易局工作人员投诉。工作人员
详细询问了仪器的购买时间地点和要
求退换的过程，记录下了市民的联系方
式。“关于投诉的不少，大多数是消费欺
诈的。”工作人员告诉记者说。“把这些
投诉都记录下来，回去组织人好好了解
下这些公司和销售情况。”公平交易局
局长叮嘱说。

“咨询最多的还是车辆保险和劳动
纠纷。”山东志城律师事务所律师王延
波告诉记者：“不少市民对一些商业方
面的法律咨询也很多，主要涉及合同纠
纷和一些经济来往纠纷，有机会我们会
组织律师对居民进行普法宣传，也欢迎
有问题的市民到志城律师事务所咨
询。”王延波说。

此次活动中,滨城区工商局公平交易
局、滨城区质监局、山东志城律师事务
所共发放《消费维权指南》、《预防传销
诈骗》等各种宣传资料230多份；接受居
民咨询60余人次，接受投诉、讲解维权
常识等各种服务100多人次。

本报联合滨城区工商、质监及律师昨到政通社区进行消费咨询

160余消费者北镇大集争维权
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热关注

滨州市质监局纤检所

进工地讲解“黑心棉”

本报 3 月 1 5 日讯 (通讯员
李东江 夏玉强 见习记者
王泽云 ) 1 5 日上午，市质监局
纤检所走进工地，给江苏建工
的建筑工人讲解黑心棉的有关
常识。

活动中，市质监局纤维所
的总工程师赵桂安向建筑工人
讲解了如何辨别黑心棉以及使
用黑心棉的危害等基本常识。
纤检所的工作人员还现场拆开
了一条棉被进行现场讲解。

活动临近结束时，市质监
局纤检所还给建筑工地的工作
人员免费发放了“爱心棉被”。

高价买旧理疗床，找不到店主该咋办？

上午10点半左右，一名家
住张课家的市民张女士来到
活动现场，向滨城区工商局的
工作人员咨询问题。张女士介
绍，2011年9月她在清怡农贸
市场附近花一万多元购买了
一台温热理疗床，但是买回家
第二天就发现这台理疗床是

旧的，而且部分零件已经坏
掉，和店主商议后，店主承诺
给张女士换一台新的，但张女
士后来发现店铺已经没人了，
张女士根据购买单据上的盖
章联系到了这家店铺的法人
代表，这名法人代表称店铺是
自己女儿开的，他不清楚什么

事情，现在店主的电话已经打
不通了，不知道去哪里找人。

对于张女士反映的情况，
滨城区工商局的工作人员表
示，这种情况下法人代表是要
负责任的，“可以通过法律途
径起诉该店铺的法人代表，能
得到部分的赔偿。”
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单方面出具的鉴定报告有法律效力吗？
活动现场，市民王先生

对假冒伪劣产品厂家的产
品、厂家单方出具的鉴定报
告是否合法有质疑，咨询了
志城律师事务所的到场律
师。王延波律师说：“像这
样单方面出具的鉴定报告
是有法律效力的，但是双方
都应该有权利进行鉴定，可
以找第三方来做鉴定。”

还有很多的市民对生
活上遇到的问题不断地来
向 律 师 咨 询 ，张 先 生 说 ：

“来这边多了解些法律知
识，对自己也是个学习，能
更好地保障自己的权益。”
志城律师事务所的律师马
振 娟 在 接 受 记 者 采 访 时
说 ：“ 市 民 在 维 权 的 过 程
中，一定要保留好证据，另

外也要增强法律意识，不
要只在特定的日子里想起
要维权，平常的时候也要
通过法律或是其他的手段
维护自己的权益，打击不
法行为。”

消费者权益日

金融宣传进高校

本报 3 月 1 5 日讯 (记者 李
婷婷 ) 3 月份 1 5 日是国际消费
者权益保护日，人民银行滨州
市中心支行和滨州学院联合主
办了“金融宣传‘三年规划’启
动仪式暨金融消费者权益保护
宣传周”活动。活动通过分发宣
传材料和现场讲解的形式收到
了广大学生的热捧。

另外，银行也准备了丰富
的金融知识宣传材料，手机银
行、网上银行等新事物成为宣
传重点。据了解，宣传周活动还
将继续在滨州其它院校开展。

格现场花絮

活动参与记者 张凯 张
牟幸子 王晓霜 张爽
通讯员 王光辉 韩素洁
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