
主打

2012年3月17日 星期六 编辑：翟恒水 组版：陈华C02 今日济南

《“苹果”如此无视中国法规戏弄消费者》追踪

“苹果”发邮件向毕先生致歉
格追踪报道

老潘办注册手续了

本报 3月 16日讯 (记者
王光照 ) 连日来，本报

对老潘注册“民科非”企业
的过程进行了持续关注，推
动四个部门召开协调会，解
决老潘的难题。16日，事情
又有了新进展，老潘和他的
助手一起来到济南市民政
局，在工作人员的指导下，
办理了注册前的部分手续，
等材料准备齐全后，他的

“新华数控研究实验室”就
能正式登记注册。

16日上午，记者与老潘
一同来到济南市民政局，民
非处的相关负责人专门带领
老潘办理注册手续。这位负
责人拿出几张表格，逐项指
导老潘一一填写了实验室名
称、申请登记原因的项目。

由于老潘的户口所在
地在西安，而办理民科非必
须要出示一份“无犯罪记
录”的证明，在这一项上，老
潘遇到了一点麻烦，本来他

想委托妹妹到户口所在地
派出所办理，但是通过咨
询，发现不能代办。

老潘与民非处相关负
责人一同拨通了管片民警
的电话，管片民警说需要济
南市民政局发一份函，他们
才能给开出这个证明。最
终，民非处相关负责人留下
了老潘户口所在地派出所
的电话，以便随时沟通，尽
快拿到证明。

老潘对事情的进展过程
比较满意，他已经开始憧憬
登记注册后的场景：最好能
从科技局那里多得到些技术
支持，大约还有半年时间，自
己研究的数控机床就能取得
成果，能使数控技术提升一
大块。“还没考虑技术转让能
赚多少钱，没想过这个问题，
最重要的是先把技术研究成
熟了。”老潘说，技术上的事，
失之毫厘，谬以千里，自己的
全部心思都在这上面。

黑桥洞又亮了三处
本报报道的黑桥洞大都点亮

本报 3月 16日讯 (记者
赵伟 实习生 韩静静)
16日，记者从济南市市政

公用事业局路灯管理处了
解到，铁路黑桥洞的照明情
况又有新进展，前几天报道
的10多处黑桥洞中，又有凤
凰山花卉宠物市场桥洞、蓝
翔路铁路桥等三处黑桥洞亮
灯了。至此，本报报道的近20

处黑桥洞大都已经亮灯。
路灯管理处负责人介

绍，本报关于黑桥洞的系列
报道见报后，该部门立即组
织人员现场查看，探明原
因，并召开专题会议，认真
分析研究。前段时间，先期
对纬北陈家楼片区、北大槐
树街等四处铁路桥洞安装
路灯，解决了铁路桥洞照明
问题。此后，路灯管理处又
对三孔桥街桥洞、历山路、
历黄路等处铁路桥洞进行
了检查，使这些黑桥洞的照
明也达到了国家标准。

此后，路灯管理处又对
剩下的凤凰山花卉宠物市
场、蓝翔路铁路桥、标山南路
三处桥洞进行调查，制定了
解决办法，每处通过安装了
400瓦射灯来解决铁路桥洞
照明问题。15日晚正式亮灯，
使过路市民出行不再摸黑。

该负责人介绍，由于没
有路灯专用电源，大辛西大
街南头铁路桥、北马鞍山西
路铁路桥等几处桥洞的照
明，待条件成熟后逐步解决。

从2月下旬开始，本报
以《摸黑过桥洞，一市民连
连撞车》和《夜探桥洞，黑乎
乎瘆得慌》等为题，对济南
黑桥洞存在的问题进行了
持续报道，引起了相关部门
和广大市民的高度关注，不
少热心市民给本报打来电
话举报身边的黑桥洞。经过
近一个月的关注，本报报道
的近20处黑桥洞的照明问
题大都已经解决。

南部山区有了环保垃圾站
本报 3月 16日讯 (记者

尹明亮 通讯员 张震
震 ) 日前，南部山区首座
生活垃圾转运站——— ——
西营镇生活垃圾转运站投
入使用。该转运站建筑面积
222平方米，是集生活垃圾
转运站、管理用房、生产车
辆停车场于一体的综合环
卫设施。

该生活垃圾转运站由垃
圾压缩系统、负压纳米生物
除臭系统、中央控制系统集

合而成。垃圾压缩系统配备1

套水平式压缩机，垃圾压缩
后体积将大幅减少，可大大
减少运输量，单车运输从原
来的不到5吨提高到15吨。

另外，垃圾转运站的中
央控制系统通过电脑实现一
键全自动化操作等，有效降
低转运站人力成本。该处垃
圾转运站投入使用后可满足
西营镇居民生活垃圾收集转
运需要。居民生活垃圾将运
往济阳无害化处理厂。

本报3月16日讯(记者 王光营)
16日，本报C4-5版《“苹果”如此无

视中国法规戏弄消费者》报道了苹果
公司维修违反国家三包规定一事。记
者获悉，目前苹果公司客服人员已向
毕先生发邮件致歉，毕先生认为，苹
果公司虽已迈出了解决问题的第一
步，但应尽快拿出可行的解决措施，
废除不符合中国法规的质保规定。

“这是本人第一次收到苹果官方的
来信，苹果已经向解决问题迈出了第一
步。”毕先生说，16日苹果公司向自己的
电子邮箱中发了一封信，信件内容为，

“毕先生，您好，这是您的档案编号：
298171761。关于您的案件，对于您遭到
不好的待遇我深深地感到抱歉。为了帮
助您更好了解您的案件，希望毕先生您
能给我一些时间帮您核实。维修点的热
线一直在忙线中。我会尽量在24小时内
给您回拨。请您耐心等候。”信件显示是
3月15日上午发出的。

毕先生认为，苹果公司最起码已

经承认了他在产品售后维修方面遇
到的一系列难题，以及客服人员在对
待顾客态度上的不足，承认了自己的
不对，这是迈向解决问题的第一步。

“表达歉意不是实质问题，最主
要的是要拿出可行的办法，促进问题
的解决。”毕先生表示，苹果公司在信
件中作出道歉，在态度上的软化并不
是最重要的。他希望通过这次事件，
能让苹果公司认识到问题的关键所
在，切实改善自己的售后服务态度，
善待消费者。

毕先生说，如果通过种种努力，
苹果公司给他自己解决了这个问题，
这并不是他想要的最终结果。他之所
以一直坚持自己的观点，并不是仅仅
关注自己所购买产品的质保期缩水，
而是要为所有的苹果产品用户讨个
说法，通过消费者的努力，让苹果公
司认识到自己的错误，废除不符合中
国国家法规的质保规定。

“我依然在等待。”毕先生说。

“苹果”维修引发三大质疑
□进水就必须换新机吗？咋这么娇贵

□更换的是全新机还是翻新机？疑点不少

□换机要交高额费用，是维修还是变相收钱？
本报记者 王光营

毕先生的遭遇并不是个例，记者了解到，除了 iPod播放器外，苹果系列的

其他产品在售后维修上也存在不少问题。娇贵的“苹果”进水就换新机，更换

的产品是全新还是翻新的，为什么收费这么高？对此，市民提出了不少疑问。

“只要进了水，也不管严重不严
重，维修商就让你交钱换新机。”16
日，本报关于苹果公司维修规定无视
中国法规的报道见报后，引起了强烈
反响。

不少市民表示，其他品牌的电子
产品如果进水，烘干或者更换部分配
件后还能正常使用，但苹果产品只要
进了水，维修人员开机维修，却不说
到底是哪里损坏了，就让顾客加钱换

新机，苹果电子产品咋这么娇贵呢？
记者从苹果公司系列产品的多

家授权维修商了解到，对于 ipod等苹
果播放器，进液体后都需要返厂更换
新机，iPhone手机也只保留后壳，其
他部件要全部更换。而对于是否能检
查到底哪个部件损坏，能否只更换部
分零件，维修人员都答复返厂维修是
苹果公司的规定。

“电子产品容易损坏可以理解，

可也用不着全部更换部件维修吧，这
也太娇贵了。”对此，不少网友质疑，
苹果产品在精美的外壳下，难道只有
一颗脆弱的“芯”？

济南家电维修服务协会工作人
员表示，电子产品进水后如何维修确
实比较复杂，需要根据进水的多少、
浸水的时间以及损坏情况而定，损坏
程度不同维修方法也不一样，并没有

“一刀切”的标准。

进水就换新机，“苹果”咋这么娇贵？

不仅在济南，外地关于苹果 iPod
售后维修服务的投诉也比较多，除了
对送修故障机器要求加钱换新机外，
更换后的机器到底是全新的还是翻
新的也让很多消费者拿不准。

记者了解到，iPod故障机报修
后，新更换的机器从外表看是全新
的，但没有任何包装。这到底是全新
的还是翻新呢，不同维修人员的说法
也不一样。有的表示是更换了一部新

机器，而有的则认为苹果机更换了
“整体部件”，采用的方式是维修，普
通消费者对此更是难以理解。

网友“身未动心已远”发帖表示，
他去年 5月份买的苹果手机，9月份
HOME键不灵敏去维修，维修商和
400客服人员都保证更换全新的机
器。但该网友等了一周，拿到更换的
新机器后就发现外壳塑料边框有缺
损，又等了7天，再次更换的手机边框

还有明显凹陷。
“更换的两部机器都有问题，使

我不得不怀疑苹果售后所用的机器
为翻新机。”这位网友表示，虽然多次
要求客服出具故障检测报告，但依然
没有得到满意的答复。

有关专家表示，如果所使用的是
翻新机，再加上更换后的保修期大幅
缩水，一旦机器出现质量问题，消费
者就只能自认倒霉。

“以旧换新”新机是全新的还是翻新的？

“我洗脸时机器掉进水里，马上
就捞了出来，结果就不能正常使用
了。”毕先生说，他虽然说明了 iPod出
问题的原因，但维修人员还是坚持在
收了100元后拆机检查，而给出的结
果是“确实是进液了”，这让毕先生哭
笑不得，顾客知道问题所在，还得维
修商再证明一次，难道开机就是为了
收钱？

毕先生说，除了这个原因外，维

修商并未说明机器到底是哪个部件
损坏，只要求交纳大约相当于新机
60%的费用返厂更换新机。所有部件
真的都需要更换吗，价格真要这么高
吗？这让毕先生不明就里。

对此，不少网友也都遇到过此类
问题。济南一网友表示，她的苹果手
机仅仅是送话器失灵，维修商却要求
更换整个主板，开口就要1600元。修
还是不修？这让不少用户都感到很纠

结。
但更让人气愤的是，在别的手机

维修商那里，更换一个送话器只需要
180元，商家还保证更换的送话器是
正品行货，而且保修1年。

由于缺乏专业知识，很多市民根
本就不知道问题出在哪里，但1600元
与180元，不得不让很多消费者怀疑，
维修商到底是维修还是借维修之名
收钱。

换机交高额费用，是维修还是变相收钱？

>>追踪报道<<
民政局工作人员在指导老潘(左)填表。

本报记者 邱志强 摄

【 【


	C02-PDF 版面

