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从买期房开始就没消停过，工程一有进度就收到“恭喜”电话

业主遭装饰公司骚扰两年半

本报96706热线消息 (记
者 刘志浩 ) 17日中午，天
桥区三孔桥街46号小区发生
火灾并烧伤一居民。幸亏一位
近八旬老人发现起火并及时
跑下楼呼救，伤者才被救出并
送往医院。

伤者烧伤50%

已被送重症救助

17日下午，记者从省交通
医院获悉，伤者烧伤皮肤面积
达50%，情况比较严重，已被
送往重症监护室抢救。

据邻居们介绍，伤者姓
吕，40多岁，“手脚有点不大听
使唤，还有癫痫。”伤者跟丈夫
在该小区已居住多年。

“胳膊、前胸都被烧得很严
重，头发也被烧了，脸上的皮都
起来了。”参与救人的邻居满先
生告诉记者，当时伤者挣扎着
开了门，胸前毛衣还着着火，

“后来用剪刀才剪下来。”
而另一位邻居说，幸亏发

现及时，“要是再晚10分钟，估
计就没救了！”

饭后晾单子

突听邻居哭喊着火

而最先发现吕女士被烧
的，是一位住在该小区17号楼
紧邻吕家的名叫李玉娟的79
岁老太太。

李老太说，17日中午12点
40多分，“吃完饭后，老头去睡
觉，我寻思着晾晾床单。”

就在此时，窗外突然传来
几声哭声。

李老太说，开始她并未在
意，但哭声却越来越大。

李老太从窗户往下一看，

不由得吃了一惊，“那边冒着
烟，”伤者吕女士浑身着着火，
正在哭。“她在屋那边，向我哭
着喊：‘嫂子我点炉子，着火
了！’”

记者看到，吕家是一户平
房，由于着火时炉子在里屋，
虽然两边都有邻居，但并没人
听到什么异样的声音。

八旬老太跑下楼送信

庆幸没犯心脏病

李老太让吕女士在地上
打滚，“后背的火好像灭了。”

随后，79岁的李老太小跑
着到了楼下，然后绕过楼去，
来到吕家左邻。

“她(指李老太)一边跑，
一边喊‘着火了，快来救人！’”
左邻满先生说，当时他正在家
做饭，直到听到李老太的喊
声，才知道有人家里出事了。

听到喊声的邻居们纷纷
出来，救助助衣服仍冒着火的吕
女士。

记者看到，从李老太家二
楼，到吕家平房门口，需要绕
过整个17号楼，直线距离约百
余米。

“幸亏李嫂子发现及时。”
满满先先生生说说，，““不不然然她她 ((指指吕吕女女
士士))就就没没救救了了！！””

““基基本本小小跑跑着着去去的的。。””李李老老
太太说说，，当当她她跑跑到到满满先先生生家家门门口口
时时，，已已经经累累得得气气喘喘吁吁吁吁了了，，““平平
时时就就有有心心脏脏病病，，幸幸亏亏这这次次没没
事事。。””她她有有些些庆庆幸幸地地说说。。

“我没什么，就是有点
喘。”李老太说，吕家丈夫在外
打工，“每月也就千把块钱，女
儿去年出嫁，连嫁妆都没有。”

“希望能救救他们家。”李
老太最后不停地对记者说。

本报96706热线消息(记者
杜洪雷 实习生 徐胜玉)

“第一代居民身份证自2013年
1月1日起停止使用，希望广大
市民尽快办二代证。”3月17日
上午9点，在英雄山北广场宣
传活动中，济南警方将警务流
动车开上广场为百姓办理二
代证。

3月17日上午9点，济南市
公安局户政部门在市中区英
雄山北广场隆重举行新修订
的《居民身份证法》集中宣传，
自2013年1月1日起第一代居
民身份证停用。市中区公安分
局女警流动服务车也开到了
广场，对还没办第二代身份证
的市民现场采集信息。

本报96706热线消息(见习记者
娄士强) 15日20点，正在家中休

息的俞先生接到了一个既熟悉又陌
生的电话，这是本月内第二次接到
这个号码的来电。说熟悉，是因为这
个号码从2009年8月开始就不断地
打来；说陌生，因为电话那头是一个
从未谋面的装饰公司业务员。

2009年8月，俞先生在长清大学
城附近的鲁商常春藤小区购买了一
套期房。不久，俞先生接到一个陌生
电话，对方自称是一家装饰公司的
工作人员，希望能给俞先生的新房
提供装饰服务。

在对话中，俞先生惊奇地发现，
对方不但知道他的姓名，而且对他
的房子的具体位置和户型了如指
掌。这名工作人员称，公司曾装饰过
与俞先生户型相同的房子，有现成
的样板房可以带俞先生去参观。

考虑到距离交房还有很长时
间，俞先生委婉地拒绝了。没想到在
之后两年多时间里，这个电话每个
月都要打来一两次，来电时间也不
分白天黑夜，逢年过节更是频繁。

不仅如此，神通广大的装饰公司
还“持续追踪”俞先生房屋的工程进
度。无论是2010年年底房屋封顶，还是
2012年2月通知5月份交房，每次收到开
发商的通知短信后一两天内，俞先生
总是会接到装饰公司的“恭喜”电话。

俞先生在电话中告诉对方，他
在大学教美术设计，根本不需要装
饰公司提供服务。在此说法失效后，
俞先生又表示他的房子已经卖掉
了，并恳求对方不要再打电话。

不管是劈头盖脸的训斥，还是
入情入理的劝说，始终起不到一点
作用，对方仍坚持不懈地打来电话。
俞先生曾有一段时间见到这个号码

就挂掉，没想到对方会换不同的手
机号继续打过来。

“都是同一个人，真不知道该怎
么办！”俞先生很无奈。

记者拨打了这个坚持不懈两年
半的电话号码，接线人表示确实是俞
先生提到的装饰公司的工作人员。这
名工作人员说自己是新来的，业主的
联系方式都是公司提供的，自己只负
责拨打电话，对其他事情并不知晓。

对于俞先生的烦恼，山东法策
律师事务所高级律师张法水表示，
公民享有正常生活不受侵扰的权
利，装饰公司采用这种不断拨打电
话的方式促销，其骚扰行为已构成
一定程度的侵权。

遇到此类情况，市民可以通过
保留短信、电话录音、打印通话单等
方式取证，用法律手段维护个人的
正当权利。

本报96706热线消息(记者 王
倩) 市民张女士给孩子报了一对
一学习班，但孩子上了十几个课时
后就不愿意继续上了，张女士没想
到在退钱时遇到了难题，8000元的
学费要扣掉一部分，而且要到中考
结束后才能退回。

张女士家住长清区华新小区，
儿子今年读初三，马上要参加中考
了。2011年12月寒假之前，张女士给
儿子报了一对一的学习班，当时交
纳了2000元钱，并与学习班约定课
时费用为每小时80元。

此后，张女士的孩子每个周末
都去上课，张女士后来又交了两次
学费，总共交了8000元。但上了15个

学时后，由于学习任务较重，孩子就
不愿意再去学了，张女士就想到了
退学费。

据张女士介绍，在交学费之前，
她跟工作人员谈到过中途退学的问
题，对方承诺到时会按照学时收费，没
有上完的课时可以退款。但当张女士
找到当初为她办理手续的老师时却遇
到了难题，对方一再让她再劝劝孩子，
最好还是能够上完130个课时。

“孩子就是不愿意上了，我也没
办法，所以我还是要求他们退款。”
张女士说，对方这时又称要扣除
20%的违约金，或者张女士再帮学
校联系一名一对一的学生，这个要
求让张女士有些为难。

记者通过张女士提供的电话联
系学校方面的负责老师，据一名付
姓老师介绍，张女士当时报的是130个
学时的课程，所以才按照每小时80元
的标准收费。他确实承诺过如果到中
考时课时没有上完可以退款，但没想
到张女士的孩子才上了15个课时就要
退款。他也联系了济南的学校总部，
要等学校总部的回话。

17日下午，张女士在电话中告
诉记者，记者与学校老师通过电话
之后，付老师也给她打过电话，称退
费要等到中考结束之后，这让张女
士不理解。“交钱的时候催得那么
紧，退款却要等到几个月之后，太不
合理了。”张女士生气地说。

邻居家着火了

八旬老太跑下楼送信

警务流动车
英雄山广场办二代证

当时说好学不完可退款，现在咋不给退了

孩子上学习班遭遇退费难

17日13点左右，山
大路与山大南路交界处
一小院着火。这个小院
平时无人居住，是一个
临时仓库，里边放置的
旧家具已被烧坏。消防
人员及时赶到将火扑
灭。

本报记者 王倩
摄影报道

小院着火
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