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3 月 6 日，市民刘先生的快件竟因为
快递公司填单时“一字之差”导致快件迟
到，3 月 6 日从南京寄往奎文区的快件，终
于在 13 日中午拿到货。说起来，快递这玩
意方便快捷，但同时带来的烦心事也不少，
很多人都经历过这种“又爱又恨”，但问题
是，为啥同样的问题总是得不到解决的法
子？

@介词 leton ：收快递，遇上过不少啼
笑皆非的事儿：问两天前的包裹呢，快递员
说，在仓库里。我说，为什么不送过来呢？快
递员说，这一单是今天到的。我说，两天前
的为什么不送呢？快递员生气了，他说，今
天的一到我就送来了，你还要怎样？

@我是曾郑小文：某通快递是骗人的，
三袋东西去寄快递，就称了第一袋也不给
我看多重就说超重，之后两袋用手掂两下
也说超重，就两包猪肉干和一盒速溶咖啡，
居然说超重。我说不可能超重，他又不肯
称，就说“加上纸盒就超重啦”，这是不是有
点儿无赖啊。

@北中机器人:上午接到快递电话：“你
是不是姓 L 的？你有包裹，67 元，快点出来
拿！不在家？明天？明天不送了！”然后就狠
狠地挂机。反正是货到付款，我也没损失，
只不过无端被送快递的呵斥而已。

@星缘 :今天收到一个邮件，到付 10

元，由于我经常网上购物，有时也是快递到
付，所以也就付钱收下了，可打开邮件，万
万没有想到收到的竟是一家影楼市场推广
的垃圾资料，晕，真是害人骗人的东西，现
已经报警 110。请朋友们注意，来历不明的
快递千万不收。

@小猪：某快递收件方式是，其内部员
工替客户签收后，再把货物慢慢地派发给
客户，第一次见到这样的快递签收流程。难
道现在的快递公司工作流程已经恶劣到这
个地步了吗？网上查到物件早被签收，可是
货物却迟迟未到，打电话给快递公司得到
的答复是：既然货物已经签收，肯定会给你
寄过去的，你不会再等等啊？

快递，快递，

谁才是“上帝”

小商品城也应成为城市的招牌

□聂桂芝

□李洪嵩

近几年来，相关部门开始频频出招，一再对小商品城进行整顿，其规划布局、卫生、安全等状况已是

大有改观。现在又加上一条保障退换货和质量信誉，顾客不必担心白吃哑巴亏，商户更能严格经营。等到

有了足够的信誉，回头客多起来，会比以前稀里糊涂经营收益更多。

据《齐鲁晚报》报道，潍坊小商品城
召开退换货管理制度动员大会 ,小商品
城将向百货店、超市等其他流通业态学
习 ,从 4 月 1 日起 ,所有商户出售商品时 ,

必须向顾客发放加盖店章的信誉卡或销
货清单,并凭证三天内退货,七天内换货。

在潍坊生活的人们，估计大多数都
知道小商品城，它是潍坊地区最大的小
商品集散基地。由于商品种类繁多，可供
客户挑选的余地大，价格相对比较便宜，
且地处市区，交通条件便利，因此小商品
城成为不少人购物的首选。

优势条件虽然不少，但是小商品城
的问题也是多多。多年来，在不少人的心
中，小商品城也是脏乱差的代名词。以
前，小商品城内规划不是很合理，商品堆
积的到处都是。卫生情况也不理想，经常
见到随地吐痰、乱扔乱倒的现象。当然，
让顾客最有意见的，还是小商品城内几
乎所有的店铺摊点，都不提供收据，更不

用说正规发票了。
购物没有发票或者收据，后患问题

显而易见。如果商品出现了问题，无论是
保修、退货还是投诉，顾客都没有办法
完成。因为顾客无法提供任何有效依
据，证明自己的商品是从哪家店铺或者
摊点购买的。遇到问题，顾客也只能是
自认倒霉了。当然，小商品城的商家销
售商品不提供票据，在小商品城已经是
“明规则”了，部分群众也能“理
解”，毕竟商品价格便宜，而且还有讨
价还价的余地，人家商家做生意不容
易，也得挣点儿。在这种情况下，不提
供票据也就很“正常”。至于买到真货
还是假货，好货还是孬货，就只能看商
家的良心了。

近几年来，相关部门开始频频出
招，一再对小商品城进行整顿，其规划
布局、卫生、安全等状况已是大有改
观。现在人们再进入小商品城，抽烟的
没了，脏乱情况少了，看到的都是一派
井井有条、热闹繁荣的景象。现在又加上

一条，所有商户出售商品时,必须向顾客
发放加盖店章的信誉卡或销货清单 ,并
凭证三天内退货 ,七天内换货，此举更
是让顾客们拍手叫好。从此以后，顾客
不必担心再买到问题商品而投诉无门，
白吃哑巴亏。作为商户来说，想投机做
小 动 作 的 机 会 没 了 ， 好 像 吃 了 点
“亏”。但是从长远看来，有利于督促
他们严格经营，建立顾客至上的观念。
等到有了足够的信誉，回头客多起来，
会比以前稀里糊涂经营收益更多。

小商品城也是我们潍坊市的一块招
牌，作为城市的居民，我们当然也希望
这块招牌能够响亮地打出去。希望有关
部门对小商品城的管理更加完善，让我
们看到一个更加正规繁荣的小商品城。

3·15 国际消费者日在喧闹声中过
去，一切归于平静。看看曝光的那些商
品，触目惊心，不单单是我们心目中那些
三无产品，就连一些大名鼎鼎的牌子也
上了黑名单。这样的现状，让普通消费者
如何去适应？只能说，幸亏了 3·15，人们
才知道，原来大牌背后也深埋着骗人的
伎俩。

3·15 ，在国人心中真的是一个神圣
的符号。这一天，你可以把满腹的牢骚发
泄出来，而且会得到准确及时的反馈。看
看那些受骗者，那些买到了假冒伪劣产
品的人，无不在这一天大大地吐出了自
己的怨气。老百姓喜欢 3·15 ，因为它真
的能够给人解决问题。在平时难得解决
的事情，这一天一下子就可以搞定。这样
的日子，谁能够不喜欢，谁又不举双手拥
护。现在，我们所考虑的是 3·15 以后怎
么办。看看那些骗人的把戏，哪一家不是
利欲熏心，金钱至上？他们为了自己多赚
几毛钱，不顾老百姓的利益，有些简直就
可以称得上谋财害命。这样的企业、商
家，真的应该被驱除出市场。然而，因为
他们高超的手段，竟然在产销一条线上，
一路绿灯，大赚昧心钱。3·15 能够解决
一时，又怎样能够保证一世呢？维权只集
中在 3·15 是一种悲哀。

老百姓希望的当然是长久的安全市
场，而不是搞突击，今天来一次，明天来
一次，一年中就这么一两次就完事了。毕
竟，人们的生活还是要继续，还是要成年

累月地过下去。如何让老百姓活得有尊
严，不再心惊胆战地生活在不安全的消
费环境之中，是整个社会需要重视的问
题。现在想想，既然 3·15 这一天能够搞
得红红火火，那么其他的 364 天为什么
就不能同样如此呢？难道监管单位一年
的工作就是围绕 3·15 这一天来做？过了
这一天，工作就算完事？如果真是这样，
那些不良商家可是高兴坏了。他们天天
制假贩假，只在 3·15 前后改邪归正，弄
一些标本产品，让监管单位去检查、去欣
赏，赚个良好声誉。这样真的就成了猫抓

老鼠的游戏。最后吃亏的肯定是消费者。
细细想来，3·15 是好事，但是不要把

一切够寄托在它身上，无论是消费者还是
监管单位更应该从日常着手，踏踏实实做
好每天的工作，才能够最大限度地保证消
费者利益，维护市场的和谐稳定。

维权集中在 3·15 是一种悲哀
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