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网上同行转账被收短信费
转款网页无收费提醒，事后银行却从账户里扣了2毛钱

威海一企业

研发出新型建筑保温材料

本报威海3月18日
讯(记者 李彦慧) 日
前，市民苗先生致电本
报反映，他通过工商银
行的网上银行转账时，
使用“向他人发送短信
通知”服务，当时该网
页界面上没有任何收
费提醒，事后却从他账
户扣除了0 . 2元的短信
通知费，苗先生认为这
不合理。对此，银行方
面暂未正面回复。

今年1月份，家住
高区的市民苗先生，通
过工商银行的网上银
行账户给乳山的朋友
汇了100元。近几天，苗
先生查询网银支出明
细时发现，他的这笔转
账被收取了0 . 2元的手

续费。“本地同行转账
不是免费吗？”疑惑的
苗先生随后致电工商
银行的客服电话，得知
所扣除的是短信通知
费。

“我经常使用网
银转账，其他银行的
短信通知服务都是免
费的，怎么工商银行
还 要 扣 钱 ？”苗 先 生
说，他曾用农业银行、
建设银行等多家银行
的网上银行转账，短
信通知汇款人的服务
均为免费。在工商银
行的网银汇款界面，
他选择此项服务时，
页面并未标注收费提
示，他便认为这项服
务也是免费的。

此外，苗先生对工
行短信收费的定价也
有所疑惑，发短信都是
0 . 1元一条，工行的要
0 . 2元一条，“这明显高
于普通的电信收费市
场价嘛！”

根据苗先生的反
映，记者随后登录工商
银行的网银。在转账汇
款项目下，跨行汇款、
跨行快汇、批量转账汇
款的向对方短信通知
服务的下面均有提示：

“注：短信通知费0 . 2元/

条”。工商银行内部汇
款 、手 机 号 汇 款 、E -
mail汇款的该项服务页
面并没有标注。

在该网页界面上，
服务只是描述“汇款成

功后，如需向他人发送
汇款短信通知，请输入
手机号码或从收款人
名 册 中 提 取 手 机 号
码”。输入号码后，界面
只显示出短信内容、短
信字数、短信条数等信
息，没有收费提醒。

按提示填好信息
点击提交后，网银转到
新网页。在各项汇款信
息的表格中，出现了

“短信通知费0 . 2元/条”
的信息。

记者将此情况致
电工商银行威海分行，
多位工作人员对此没
有给出明确答复。记者
再次致电工商银行客
服电话，客服人员称，
会将此情况向上反映。

本报威海3月18日讯
(记者 陶相银 王震)

近期，环翠区温泉镇一企
业研发出了一种无机发泡
外墙保温板，该保温材料
具有传统建筑保温材料不
可比拟的防火性。目前，这
种无机发泡外墙保温板及
制备方法、加工设备、加工
装置等三项技术的专利申
请已由国家知识产权局受
理。

我国建筑节能的主要
措施是在外墙上粘贴保温
层，绝大多数采用泡沫塑

料。但泡沫塑料因其易燃
性，频频导致重大火灾。
2011年3月14日，公安部消
防局下文，要求“民用建筑
外保温材料采用燃烧性能
为A级的材料”，使得风行
了近30年的泡沫塑料一夜
之间退出建筑保温市场，
无机防火建筑保温材料成
为市场热点。

环翠区温泉镇政府抓
住这一契机，扶持辖区的
奎利机械公司研发水泥机
械物理发泡技术，并最终
获得成功。

本报威海3月18日讯
(记者 许君丽 通讯员

李佳鸿 ) 本报3月5日
以《患病女孩生活困难

“雷锋的哥”献爱心》为题，
报道了患有先天性心脏病
的12岁女孩小珂妍的困难
生活之后，引发市民关注。
17日，来自荣成的5位好心
人通过“雷锋的哥”的带
领，专程看望小珂妍并送
来500元慰问金。

来自河南的小珂妍年
仅12岁，是威海市河西小
学三年级学生。患有先天
性心脏病，每隔5年要更换
一次心脏起搏器。妈妈在
她出生不久就去世，爸爸
承受不了打击精神失常，
小珂妍从小就跟随今年年
过六旬的大伯、大妈一起
生活。

2009年，小珂妍随着
大伯、大妈一起来到威海。
大伯给人看果树园每年有
3000多元的收入，再拣点
垃圾换点生活费。全家人
住在用来照看果树园的面
积不到6平方米的小房子
里，房子四面黑漆漆的墙
壁上连扇窗户也没有，进
门需低头猫腰才能钻进
去。

本报报道雷锋的哥为
她献爱心的消息后，一些爱
心人士纷纷伸出援助之手。
17日，荣成市的宋先生等5

人联系到洪波爱心车队的
工作人员，给小珂妍送去了
米、油和500元慰问金；爱心
车队队员也再次带来了米、
面、花生油等生活用品。他
们没有留下姓名，并鼓励小
珂妍好好学习和生活。

本报威海3月18日讯
(记者 吕修全 通讯员

李洪全) 本报3月15日
C05版《郭小敏，你妈妈来
威海找你》报道了泰安人
王女士来威寻女未果的事
情。郭小敏看到本报报道
后，通过沟北边防派出所
民警找到了王女士，母女
最终团聚。

13日，泰安人王女士
只身来到威海经区寻女未
果。后在沟北边防派出所
民警的帮助下到经区一医
疗器械厂上班。

15日上午，正在温泉
镇打工的郭小敏看到本报
报道后，马上赶到沟北边
防派出所，后在民警带领
下，郭小敏在母亲打工的
医疗器械厂见到了已分别
三年的母亲。

目前，郭小敏仍回温
泉工厂打工，医疗器械厂
经理孙先生也表示，如果
王女士愿意，可继续留在
厂里上班。王女士表示将
在威海工作，和女儿一起
生活在威海这个温情城市
里。

格《患病女孩生活困难“雷锋的哥”献爱心》追踪

热心人为患病女孩送来500元

格《郭小敏，你妈妈来威海找你》追踪

郭小敏循着报道见到妈妈

204省道一路线试用反光设施
此举在全省尚属首例，效果不错

本报记者 陶相银 通讯员 李世成

工商银行的异行转账汇款页面，
标有收费说明。 本报记者 李彦慧
摄

▲工商银行转账汇款的同行转账
页面，没有任何收费标注。 本报记者

李彦慧 摄

弯道和路口都看得一清二楚
2 0 4省道是文登市埠

口港至威海的一条交通主
干道，车流量原本就大，
随着近年来区域经济发
展，路两侧的企业、院校、
施工单位越来越多，工程
车辆与客货运车辆骤增。
但由于该路段没有灯光照
明，易发夜间事故。

“ 安 装 路 灯 成 本 太
高，也没有在公路上全程
安装路灯的先例。”交警

四大队大队长陈传庆说，
“但可以安装反光标识，
像高速公路上那样。”陈
传庆解释说，路灯照明的
范围未必是驾驶员应看
的，车灯照明的范围却是
驾驶员必看的，“路边的
警示设施必须让司机第一
时间看到，只有反光标识
可以做到这点。”

交警四大队民警经过
反复调研、论证后，向威

海 市 公 路 局 提 出 了 建
议——— 2 0 4省道威海药品
学院以南8公里的路段安
装柱式反光轮廓标。威海
市公路局经研究后，也认
为这是一项创新举措，表
示支持，并投资2万多元，
购置并安装上了这批柱式
反光轮廓标。

15日夜间，记者在这段
公路上看到，车灯扫射的范
围内，柱式反光轮廓标在汽

车灯光的映射下，形成一条
由点光源均匀组成的光亮
线，弯道、路口均被鲜明地
显示出来。货车司机孙明亮
是名赶集卖肉的肉贩，每天
清晨他就要驾车往返肉联
厂和集市，“夜里根本看不
清哪里该拐弯，赶上大雾
天，就跟摸着黑走差不多。”
自13日路边有了柱式反光
轮廓标后，他感到能放心开
车了。

效果明显将逐步进行推广
记者在204省道的这处

路段看到，柱式反光轮廓
标紧挨着百米桩、里程碑
埋设，岔路口、桥梁等处的
反光柱旁也有埋设。“反光
柱都是水泥的，外表涂上
红白色反光漆，白天很醒
目，夜间、雾天就看不清
了 ，还 是 反 光 轮 廓 标 醒
目。”陈传庆说，百米桩的
主要作用是方便驾驶人在
发生事故时能知道自己所
处的准确位置，“在夜间，
司机显然不能轻易找到路

边的百米桩，有了反光标
识就完全不一样了。”

柱式反光轮廓标高约1

米，远比百米桩、反光柱
高，且身上除反光牌之外
有大量空白处，“这些地方
完全可以印上里程、报警
电话、宣传标语等内容，而
百米桩上只有一个阿拉伯
数字。”陈传庆说，交警部
门的本意是将柱式反光轮
廓标取代百米桩、里程碑，

“公路局虽然很认可反光
轮廓标，但不敢将百米桩

撤除，毕竟国家标准里没
有这一条。”于是，柱式反
光轮廓标都紧挨着百米
桩、反光柱埋设，形成了“1+
1”的埋设方式。

目前，威海交警和公
路两部门将204省道威海药
品学院以南8公里路段，作
为了增设柱式反光轮廓标
的试点。若该路段预防交
通事故的效果明显，将逐
步进行推广。

根据我国的《道路交
通标志与标线》国家标准，

百米桩、里程碑等道路设
施是省道上必不可少的公
路交通安全设施之一。“如
果修改下道路设施的国家
标准，完全可以把柱式反
光轮廓标和百米桩、里程
碑‘2合1’。”陈传庆认为，司
机能否看清弯道、路口是
夜间行车的最大问题之
一，全国绝大多数公路都
没有路灯，“如果‘2合1’，就
等于百米桩高起来、亮起
来，能省不少钱，起的作用
也更大”。

连日来，204
省道威海药品学
院以南8公里的
路段每1 0 0米增
设一个柱式反光
轮廓标。夜间经
过这里，路边亮
起一排‘灯’，很
是醒目。在公路
上增设如此之多
的反光标识在全
省尚属先例。

夜夜间间，，柱柱式式反反光光轮轮廓廓标标在在路路边边形形成成一一个个个个亮亮点点。。本本报报记记者者 陶陶相相银银 摄摄
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