
去年3月24日、25日，
我开始办理房产证，没想
到过程会如此折腾。由于
开发商和物业提前没有通
知，没有任何心理准备，当
时还在烟台出差，只好跟
单位请假，订了飞机票回
济南。

办房产证最关键的是
契税完税凭证及住房维修
资金发票。按照国家的限
购规定，首先得证明自己
的家庭只有一套房，以获
得契税优惠。

3月24日，我先去位于
杆石桥的市房管局房产交
易大厅开具首套房证明，
但工作人员表示，首先需
要去婚姻登记处开具单身
证明。但开具单身证明需
要拿着盖有派出所章的户
籍卡，否则免谈。

24日去单位拿户籍卡
等了约1个小时，已近中
午，只好回家吃饭，下午去
婚姻登记处开具未婚证
明。历下区婚姻登记处却
藏在青龙桥的一个小胡同
里，出租车司机硬是绕了
两圈才找到地方。

开完单身证明，我随
即折返至房产交易大厅开
具首套房证明，大约等了1

个小时才办理完。心急火
燎的我，打车去奥体中心
附近的办税服务大厅，中
途不放心打了电话，办税
服务大厅的工作人员告知
下午3点半之后不办理业
务。办税服务大厅在东边，
房产交易大厅在西边，两
者相距至少15公里，算算
时间已经来不及了，我只
好回家。

3月25日，我起了一个
大早，急火火地去办缴税
凭证，大约1个小时，最后
才拿着凭证，我立马赶往
市区的齐鲁银行网点缴
费。

此时已是25日下午1

点，算算这两天打车花的
钱，差不多有百余元了吧。

本报记者 王光照
实习生 辛自强 整理
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格记者调查

有的窗口授权低，只能把市民的要求反映上去，并不能解决实质问题

审批中心几成“传达室”
本报记者 王光照 实习生 辛自强

市民杨先生自述：

办房产证东奔西跑

打车花了百余元

格会议摘要

优化

发展环境

优化发展软环境，提高行政审批效率是其中重要一环。包括济南市在内，不少城市都设立行政审
批中心，试图提供“一站式”审批服务，但有的却被市民戏称为“传达室”。

每天前来办业务的人络绎不绝。 本报记者 郭建政 摄

审批中心面积小，审批事项进厅率仅45%
19日，记者来到行政审批中心，

发现一些部门窗口并没有进入审批
中心。

“现在的情况是，不少部门想
进入审批中心，受到大厅空间等
硬件条件限制进不来。”济南行政
审批中心相关负责人说，济南市

行政审批服务大厅面积仅有2900
平方米，大厅承载力弱，功能不
全，在省内17市中处于落后位置。

青岛市行政审批服务大厅使
用面积约8 7 0 0平方米，入驻部门
50余个。2002年，济南市行政审批
中心成立，至今进驻行政审批服

务大厅的部门(单位)仅有39个。进
入审批中心难，已经制约和影响
了审批服务工作的正常开展。这
位负责人表示，现在，审批服务事
项进厅率仅占45%，遇到一些审批
项目还需要老百姓跑多个部门办
理。

授权不到位，审批窗口几成“传达室”
一对夫妻与房地产开发商发生

纠纷，19日，他们到审批中心规划局
窗口来查阅开发商的原始资料。窗
口的答复是：规划局窗口将把这个
要求反映到规划局下属的相应部
门，由这些部门到龙奥大厦取出原
始资料。15个工作日后，这对夫妻可

以来查阅相关资料。
这对夫妻认为，审批中心的办

事窗口，只是提供信息的地方，“就
像个传达室”，只能把市民的要求反
映上去，并不能解决实质问题。

“行政审批是否高效，不能只看
进入审批中心的部门数量，还要看

窗口授权有多大。光部门集中了，授
权不集中也难办事。”济南行政审批
中心相关负责人说，现在有些审批
事项“明进暗不进”、窗口授权不到
位，这意味着一些部门虽然在审批
中心设立了窗口，但具体事情还要
送回本部门处理，延长了审批时间。

一个证多部门管，少一个环节也跑趟腿
19日，到审批中心来办理医疗

器械经营许可证的刘先生说，办理医
疗器械经营许可证要先在区工商局核
名；然后到审批中心的食品药品监督
管理局审核相关证件；再到区药监局，
由区药监局实地审核；审核过后再到
行政审批中心的食品药品监督管理局

审核；在拿到医疗器械经营许可证后
才能去办营业执照，而营业执照又要
来来回回跑多趟。

“提倡一站式服务，不让老百姓
跑腿。”济南市行政审批中心相关负
责人说，有些事情需要七八个部门协
同办理，其中有的部门窗口已经进审

批大厅了，但其中一项审批项目没进
大厅，老百姓还是需要再跑。

在济南开了一家跑腿公司的老
杨，专门受理代办业务，他说，这种
涉及多个部门协同办理的，最怕工
作人员说的一句话：“我们几个部门
再研究一下，等消息吧。”

要抓好改革行

政审批制度。清理行

政审批事项，完善审

批事项编码管理和

公开工作机制，实施

审批流程再造，推行

审批“三集中、三到

位”，推进联合审批、

并 联 审 批 、网 上 审

批、重大项目全程无

偿代办审批和监管

等制度落实。

整合建立政务

服务中心，完善和落

实公开承诺制、首问

负 责 制 、限 时 办 结

制、一次性告知制、

AB角工作制等制度。

大厅内设立的自助受理
台。

本报记者 郭建政 摄
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