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保险公司

按规定扣钱没商量

据孙先生介绍，2011
年 ，公 司 给 车 牌 号 为 鲁
A0628D的克鲁兹投保了太
平财险的“全险”，包括
交强险、三者险、不计免
赔等险种，共计6000多元
保费。去年6、7月份，孙
先生驾驶该车在济南市内
行驶过程中，与公交车出
现刮擦，交警判定孙先生
为全责。在经过查勘后，
太平财险查勘员核定双方
损失为750元，其中650元
是克鲁兹的损失，100元是
公交车的损失，孙先生对
该公司的核损没有异议。

然而，随后理赔时，
孙先生却只得到了650元理
赔款。为什么会扣除了100
元呢，孙先生有些疑惑。
理赔员说“公交车没有投
保，按照‘代位求偿’规
定应该扣除100元”。孙先
生 听 到 这 个 名 词 一 头 雾
水，理赔人员也并没有给
孙 先 生 讲 清 楚 “ 代 位 求
偿”到底是怎么回事。

到底该不该扣除这100
元呢，这种做法是不是符
合“代位求偿”规定呢？

多方求证

借规定幌子或涉惜赔

为了解决这些疑问，记
者首先向太平财险山东分
公司求证。

3月15日下午，太平财险
山东分公司相关人员表示，
在这起事件中，该公司处理
并无任何问题，并强调此行
为符合“代位赔偿”原则，不
存在惜赔100元的情况。

随后记者采访了业内
专家、济南市行业协会副秘

书长魏长林。首先，他强调，
“代位求偿”只发生在出险
的两车均投保车险的情况
下；其次，他认为，如果在这
起事件中，孙先生的车没有
投保三者险的话，公交车的
损失可能要由孙先生自己
承担；再次，在没有投保不
计免赔的情况下，如果孙先
生的车是全责，应扣除理赔
款项的15%。

最后，记者致电业内某
知名财险公司的理赔电话，
咨询该公司对与孙先生相
同情况的理赔方案。该公司
理赔人员表示，自己公司在
这种情况下，会全款赔付，
即赔付孙先生共计750元，
同时也认定这起理赔案并
不符合“代位求偿”的情况。

针对这起事件，有业内
人士指出，太平财险山东分

公司理赔处理有惜赔的嫌
疑。他表示，车险理赔难问
题早已引起社会各界及保
险监管机关的注意。今年
来，山东保监局将车险理赔
难和寿险销售误导列为两
大重点工作，将消费者反映
强烈的车险恶意拖赔惜赔、
无理拒赔等作为检查的重
点内容。山东省保险行业协
会与济南市协会也在3 . 15
活动期间提出“诚信服务我
为先”，倡议各保险公司加
强诚信服务。

太平财险山东分公司3
月16日表示，已经获得读者
孙先生的谅解，并达成一致
意见。截至发稿前，读者孙先
生向记者表示，太平财险确
曾向其致电道歉，但关于理
赔问题并未做进一步解释和
调整。(财金记者 季静静)

太平财险理赔“缺斤少两”？
相关负责人坚称“符合规定”未“惜赔”

本报读者孙先生近日来电，称自己公司的一辆
克鲁兹投保了太平财险的车险，出险理赔时该公司
却将总共750元的理赔款扣除了100元，孙先生根据
多年的投保经验，认定这100元扣的没道理。

近日，自2月中旬中国
做出对外资开放交强险的

《决定》后，中国保监会动作
频频。中国保监会主席项俊
波从2月份开始多次召开相
关会议，逐渐落实各个细则。

“对外资开放交强险的一些
细节已经在研讨了，但是这
毕竟是一个政策条例的变
化，很多工作需要去做，具体
的法规细则出台时间在下半
年。”知情人士透露。

机动车交通事故责任强
制保险 ( 以下简称“交强
险”)是我国首个由国家法
律规定实行的强制保险制
度。在我国，车险业务包括
交强险和商业车险两大块。
按照目前的政策条例规定，
在华外资财险公司只能经营
商业车险业务，而不能涉足

交强险。此番变化意味着交
强险将向在华外资保险公司
敞开大门。

公开数据显示，车险占
产险市场规模约70%，一直
以来车险都是财险公司最大
的业务和利润来源。但是，受
限于交强险须与商业车险捆
绑销售的相关政策规定，外
资保险只能采用与本地同行
合作，分别承保的方式，这使
得外资险企的业务拓展举步
维艰。目前在华外资财险公
司有20家，但只有三星、国
泰、安联、现代等几家外资险
企经营了商业车险业务。

据悉，2011年国内交强
险保费收入983 . 42亿元，而
车险全行业的年保费规模约
在4000亿元。交强险放开后，
不仅外资财险公司交强险保

费从无到有，同时还能促进
商业车险销售。随着外资险
企在中国网点布局的增加及
营业规模的扩大，如若外资
可以合法使用交强险这把

“金钥匙”，分享千亿蛋糕的
梦想则不再遥远。兴业证券
发布的研究报告显示，据保
守测算，交强险放开后外资
产险公司车险业务扩张的空
间将至少上翻四五倍。

记者从多家外资保险公
司了解到，对于中国开放交
强险经营权这一消息皆拍手
称赞，并已经紧锣密鼓地开
办商业车险业务了。

美亚财险相关人员表
示，“听到对外资财险开放交
强险经营权的消息，我们感
到非常振奋，美亚在日本、新
加坡等地都有成熟的经营经

验和服务机制，我们将根据
中国内地的实际情况加以引
入。”安联财险人士则透露，
安联已着手成立车险研究小
组，研究设计车险产品，并已
开始做人员、系统设置和相
关培训方面的准备。

相比于外资财险公司的
乐观，中资财险人士则选择

“淡定”相对。记者采访的几
位中资财险公司内部人士均
表示，外资企业在方案设计、
企业运营方面有明显优势，
对于提升中国车险行业的透
明度有一定帮助。但中国车
险行业有着明显的本土特
色，里面的利益错综复杂，在
这种市场化有待提升的环境
中，外资企业容易水土不服
且在短期内难以突破。

(刘俊晶)

交强险放开细则将出台

车险市场上演利益争夺战

为更快捷、安全、专业
地为信用卡持卡人提供服
务，光大银行正式整合推出
五星客户服务体系，从信用
卡的基础金融服务、交易安
全保障、客户渠道服务、增
值服务和公益文化回馈五方
面对现有服务体系进行全面
升级，为客户打造信用卡服
务的全新体验。

从2010年开始，光大银
行信用卡即利用数据仓库进
行客户需求归集、整理和分
类工作，以充分满足客户对
基础金融功能的需求。目
前，光大银行信用卡为超过
1200万张信用卡提供可在全
球200多个国家的数千万家
商户进行支付的服务支持，

每日提供全球超过30万笔的
交易授权和账户清算服务，
正确率在99 . 9999%以上。

为了保障交易安全，光
大信用卡为客户提供交易监
控、异常交易预警、挂失无
忧等24小时安全保障服务，
确保客户账户安全。2011年
光大银行信用卡中心通过
ISO27001信息安全管理体
系认证，成为国内首家经监
管部门批准后获得此项认证
的信用卡中心。

在打造客户渠道服务
上，光大银行通过遍布全国
60多个城市的超过600家网
点、1000余名7*24小时工作
的电话银行客服人员、联合
卡组织以超过35万台自助设

备为持卡客户提供服务，还
推出了手机银行、微博、卡
友交流会等新型业务受理和
咨询服务平台。

增值服务方面，2012
年，光大信用卡在现有基础
上，进一步完善推出涵盖保
险、出行、车驾、商旅、健
康五大板块的优质服务，服
务价值累计达到1 . 8亿元。
2012年全年光大信用卡重拳
推出超值美食、十元看电影
等特惠客户回馈，客户可以
半价享受热门美食，以10元
购买影票，享受切实优惠和

便利。
此外，光大信用卡通过

开展多项公益文化回馈活
动，为客户带来精神享受。
截至目前，光大银行已累计
捐赠母亲水窖公益项目超过
1500多万元。2012年，光大信
用卡全新推出了“您消费一
次，我献一分爱心——— 光大
信用卡母亲水窖公益行动”，
带动全体持卡人感受公益，
参与公益。据悉，今年光大信
用卡还将推出全国青少年才
艺展评、光大带您走进芭蕾
等多项公益文化活动。

光大银行信用卡打造五星客户服务体系

招数一：定损金额可协
商。车险定损的争议中，对维
修价格的争议占了多数。经
常出现的情况是：维修厂给
出的维修费用金额高于保险
公司定损员核定的损失金
额。在这种情况下，客户若对
定损额存有异议，可以与定
损员多沟通，并由定损员与
维修厂协商处理。

招数二：维修方式事先
确定。除维修价格易起争议
外，车辆某些部位损坏后，到
底应该更换还是应该维修后
继续使用，投保人和定损员

的意见也容易存在分歧。在
维修之前或者维修进行过程
中，建议投保人及时与定损
员协商，确定好维修方式，以
确保能够获得相应的赔偿。

招数三：定损、维修要去
一处。除上述两项提醒外，如
果前期已和查勘员确认按照
4S店的维修方式确定损失金
额的，切莫再到普通修理厂
进行维修，以免索赔时，保险
公司按照客户实际选择的修
理厂标准重新确认损失金
额，令车主本人产生不必要
的支出负担。 (本报综合)

格专家支招

如何避免车险定损争议

3月25日上午9点，由中
国银行济南分行和新东方教
育 科 技 集 团 联 合 举 办 的
“2012年雅思中国行暨雅思
考试与海外留学高峰论坛”
将正式登陆济南，在山东大
厦隆重举行。

本次活动邀请了新东方
雅思顶级名师、英国大使
馆文化教育处官员、国外
名校招生代表、留学规划
专家共同为您揭秘雅思考
试及海外留学最新动向。
届时，新东方留学专家将
全面透析英澳留学方案并
讲解雅思考试趋势，中国
银行济南分行出国金融服
务专家也会对出国金融服
务做全面解读。

百年历史的中国银行在
全国各地设立了456家出国
金融服务中心，拥有覆盖全

球31个国家和地区超过900
家的中行海外机构网络优
势。中国银行济南分行出国
金融服务中心将会与新东方
科技集团通力合作，为您出
国留学过程中提供全球化、
全流程、一站式的出国金融
服务。

新东方为庆祝雅思考试
20周年推出了形式多样的客
户回馈活动，除现场签约报
名雅思培训班将有大额优惠
外，现场还将抽取2000元游
学代金券和大奖IPAD2，惊
喜不断。

时间：2012年3月25日
(周日)上午9:00。

地点：山东大厦多媒体
厅(济南市马鞍山路2-1号，
泉城公园东南门)。

预 约 电 话 ：0 5 3 1 -
87173618/81798282/86995328。

携手新东方教育

济南中行举办雅思中国行

3月16日，齐鲁银行与
济南市房地产业协会在齐鲁
银行大厦举行了战略合作签
约仪式。

济南市房地产业协会是
全市房地产开发企业、建筑拆
迁企业组成的行业自律组织，
汇聚了本地综合实力强、经营
稳定、信誉良好的优质房企，
营造了本地房地产市场诚信、
合规、有序经营的良好氛围。
近年来，积极承担济南市保障
房建设任务，去年发起成立了
安居基金，积极运作多个公共
租赁住房和棚户区改造项目，
履行社会责任。

齐鲁银行成立16年来，

在社会各界的大力支持下，
以服务“地方经济、中小企
业和城镇居民”为宗旨，充
分发挥法人银行决策高效、
机制灵活的优势，不断创新
服务机制，提高市场响应能
力，完善全功能银行建设，
综合实力持续提高。目前，
整体业务保持稳定，运营管
理水平稳步提高，全行各项
业务有序开展。

此次签约，双方将在优
化房地产企业融资环境，支
持保障房建设，加强预售房
资金监管等方面深化合作，
共同推进济南市房地产市场
的健康稳健发展。

格财金资讯

齐鲁银行与济南市房地产业协会

举行战略合作签约仪式

33··1155期期间间，，全全省省保保险险业业集集中中开开展展了了““诚诚信信服服务务我我为为先先””大大型型主主题题宣宣传传活活动动，，倡倡导导各各保保
险险公公司司规规范范展展业业，，诚诚信信经经营营，，彻彻底底解解决决销销售售误误导导和和理理赔赔难难问问题题。。

日日前前，，来来自自国国家家黄黄金金钻钻石石制制品品质质量量监监督督检检测测中中心心的的专专
家家来来到到泉泉城城路路某某金金店店设设立立摊摊点点,,现现场场免免费费为为市市民民检检验验金金银银珠珠
宝宝的的成成色色和和真真假假,,吸吸引引了了大大批批市市民民前前来来““鉴鉴宝宝””。。((图图//毛毛靖靖程程))
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