
降温了，
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市民呼吁供暖服务更灵活和人性化
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本报济宁3月19日讯(记
者 刘守善 ) 暖气刚停了
两三天，济宁又降温了，供
热公司还可以恢复供暖吗？
19日，济宁的气温骤降，不
少市民希望家里的暖气片
能再热几天。有市民表示，
此次大幅度的降温，气象部
门早就有预报，供热公司也
应该根据天气适时延长供
暖时间。

“早上出门时天阴得厉
害，可真够冷的。”19日上午，
本报新闻热线接到不少市民
的电话，反映家中温度太低，
并咨询供热公司能否再恢复
供暖。家住开泰花园小区的
周女士告诉记者，3月15日供
暖停止后，开始几天还比较
温暖，但今天气温骤降，在家
里呆着感觉又回到了冬天。

“在电视新闻上看到其他城
市有延长供暖天数的，往年

济宁也会适当延长几天，为
什么今年没有延长？”市民陈
先生称，每年供热主管部门
都表示如果停暖前后的几天
天气比较寒冷，将根据具体
情况无偿的延长供暖天数，
为何现在降温了，暖气片却
非常“按时”的凉了？

19日上午，记者从济宁
市住建委12319热线服务中
心了解到，最近几天，咨询供
热公司能否恢复供暖的市民
也不少。“现在已经停暖了，
供热公司能否再供一段时
间，温度也不用太高，有些热
乎气儿也可以呀！”一位市民
表示，供暖刚刚停止，供热公
司也对管道进行了充水保
养，水没有被抽走，应该可以
在短时间内点燃锅炉，把管
道内的水温升高一些。家住
冠亚星城的郑先生告诉记
者，供热初期要等十多天暖

气片才正常，而到了停暖的
时候一天就停了，这样的反
差也太大了。“去年供暖时，
办公室的暖气也等了半个多
月才正常，供热公司为何不
能多供几天？”

“供热系统内的水现在
已经凉了，如果再热起来，重
启锅炉、恢复系统内的水循
环，然后再升温、升压，恢复
到正常水平的话需要约一周
的时间。”城区一热企负责人
告诉记者，现在恢复供暖，和
供暖初期的情况类似，要通
过预热逐渐将温度升起来，
就算让整个系统恢复，到时
候天气也回暖了。“城区前两
年均进行了延长供暖，但今
年临近停暖时气温比较高，
从天气预报中也没有查到此
次降温的情况，就没有像往
年那样延长。”济宁市燃热办
相关负责人称。

按照供热管理的相关规
定，济宁市的冬季供热从11

月15日开始，至次年3月15日
结束。记者从气象部门获悉，
供热企业并未与气象台进行
联动，直接导致了无法及时、
准确的获悉天气变化情况。

“目前，通过电视、报纸
等新闻媒体发布的气象预报
是周报性质。”济宁市气象局
一位工作人员告诉记者，这
种预报属于公共服务，一般
是周日播出下一周的天气情
况。“专业气象信息更为准

确，因为这种信息的相关数
据是实时更新的。”济宁市气
象局专业气象台袁台长告诉
记者，济宁市的一些煤矿、电
厂等都定制了专业气象预
报，气象工作人员通过邮件、
手机、短信、传真等多种方式
向这些客户实时发布气象信
息。

“这种定制信息，大多
情况是我们每天都向客户
提供7日内的气象变化，像
这次大范围的降温，我们在
7天前已经预报出来了。”袁

台长告诉记者，城区的供热
公司目前还没有定制气象
信息，几年前曾有供热公司
工作人员来洽谈过此事，但
因为收费问题没有达成合
作。“现在执行的收费标准
是1995年制定的，具体收费
多少要根据定制的内容，一
般每年为一万多元钱，价格
并不算高。”袁台长称，如果
供热公司与气象部门保持
联动，完全可以得到此次降
温的信息。

本报记者 刘守善
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供热公司未定制气象联动

在后铺社区卫生室，
三岁半的小诺诺在妈妈的
陪伴下打着吊瓶，诺诺没
有哭闹，乖巧地躺在妈妈
怀里。“孩子发烧引起扁桃
体发炎，已经打了两天吊
瓶，现在好多了。”诺诺的
妈妈说，家里停暖气后很
冷，再加上前段时间天气
忽冷忽热，孩子当天晚上
就生病了。

社区卫生室里的六张
床位全满了，都是附近居
民因为感冒发烧所以来输
液。“最近天气挺冷的，再
加上又停暖了，可能晚上
有点受凉。”正在打针的市
民王芳华说。

“最近天气变化比较
大，感冒人数比平时增加
了10%左右。”后铺社区卫
生室医生刘晓敏说，现每

天看病打针的三四十位病
人，除了因为停暖家里比
较冷外，忽冷忽热的天气
也是感冒多发的主因之
一。医生提醒市民，出行应
该多加衣物，多吃清淡、少
吃油腻的食品，平时家里
注意通风，经常洗手，老人
和小孩不要到人口密集的
地方去。

本报记者 范少伟

本报济宁3月19日讯
(记者 李蕊) 受冷空气
影响，18日夜间开始济宁
迎来一次明显的降温过
程，19日最低温度降至零
度，最高温度仅为5-6度。
记者从济宁气象台了解
到，这次降温过程济宁气
象部门其实早在一周前就
已预测到并发布了相关天
气预报。

“一般来说，预测的时
限越短，天气预报的准确
性越高。”济宁气象台气象
预报员赵京峰告诉记者，
虽然目前济宁气象部门最

长可提供10天以内的天气
预报信息，但3天以内的预
报准确度是最高的。目前
本地气象监测依靠的主要
是分布在全市的138个区
域自动加密站和11个大气
监测站，通过这些气象监
测站点提供的数据，可较
准确的预测到近期的大气
温度、湿度、气压、风向风
速、地表温度等信息，从而
预测出准确的气象信息。

记者了解到，在前期
发布的降温预报中，气象
部门发布的天气预报信息
基本准确，只是实际日间

最高气温比预报低2℃。
“这次降温是在一周前预
测到的，由于当时室外天
气情况比较好阳光照射情
况也比较理想，所以才出
现了一定的偏差。”对于预
报上的气温的偏差，赵京
峰解释说，这次降温之所
以市民感觉很冷，是多方
面原因造成的。因为前段
时间气温一直比较高，突
然间的降温使市民体感很
难适应。另外，这两天的连
阴天，没有充足阳光的照
射，温度也会有一定的偏
差。

“一周前就预测到降温”
气象部门最长可预测10天内天气情况

忽热忽冷又停暖，感冒患者挺多

济宁市洸河路上，环卫工身着厚厚的棉服戴着口罩进行工作。本报记者 张晓科 摄

19日，后铺社区卫生室里挤满了病人。本报记者 范少伟 摄

根据天气情况适当延长供暖时间，这是热企
在去年采暖季初期对市民作出的承诺。虽然今年3
月15日前几天的天气很暖和，但气象部门却已经
发布了降温的预报结果。暖气按时“下了班”，
气温骤降下市民纷纷喊冷，要求热企延长供热时
间。

暖气按时“下班”，空调成“替补”

19日下午4点左右，住
在明珠花园小区东园2号
楼4单元一楼的孙阿姨把
上幼儿园的孙子正正接回
了家，到家后正正也没脱
羽绒服。在卧室的温度计
上，显示的温度为1 3度。

“早晨的温度更冷，只有10

度左右，孩子都不想起
床。”孙阿姨说，家里15日

停了暖气，这两天每天的
温度在十三四度左右，有
点冷，如果供暖公司供热
期延长几天就好了。

而住在楼上的陈阿姨
同样接孙子回家，她家的温
度也不高。“现在孩子盖两
床被子，晚上开空调才能睡
着。”陈阿姨说，自从停暖后，
家里经常开空调，不仅睡觉

时打开，白天也经常开，家
里的温度保持在二十度左
右，空调成了暖气的“替补”。

“去年好像也是这个
时间停的暖，但天气比较
暖和，今年赶上连阴天，比
较冷。”陈阿姨说，供暖公
司应该根据天气情况定供
暖的时间，或者延期供暖。

本报记者 范少伟
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