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格《网上同行转账被收短信费》追踪

10家受访银行仅工行一家收费
12315：银行收费应明确提示 律师：如此服务有些欠妥

本报威海3月19日讯(记者
李彦慧) 通过工商银行的

网上银行转账，选择了“向他
人发送汇款短信通知”服务，
当时该网页界面上没有任何
收费提醒，事后账户却被扣除
了0 . 2元的短信通知费。18日，
本报《网上同行转账被收短信
费》的报道引起了多方关注，
不少读者打来本报热线投诉
称，使用工商银行网银汇款时
也曾有过这样的遭遇。对于消
费者反映的情况，威海12315申

诉指挥中心和受访律师均表
示，银行此举不尽合理。记者
随后调查各大银行，十家受访
银行中仅有工商银行对此项
服务收费。

今年1月份，家住高区的
市民苗先生，通过工商银行
的网上银行账户给乳山的朋
友汇了100元。近几天，苗先生
查询网银支出明细时发现，
他的这笔转账被收取了0 . 2元
的手续费，而当时苗先生在
选择此项服务时，页面上仅

标注着“汇款成功后，如需向
他人发送汇款短信通知，请
输入手机号码，”并未有标注
收费。记者调查了解到，工商
银行网银转账汇款中同行汇
款服务中，提供此项服务的
网页确实没有标注提醒，在
选择了此项服务并提交后转
入的下个页面，才出现了“短
信通知费0 . 2元/条”的信息。

苗先生的遭遇经本报报
道之后引起多方关注。“其他
银行的这项服务都不收费，

工行网银的同行汇款又没有
提示清楚，这很容易误导我
们，认为这是免费服务。”市
民王女士反映，她也曾被“莫
名收费”，非常不满工商银行
的此项服务。

19日，记者对各大银行
网银的“短信通知对方或他
人已汇款”服务进行了调查，
中国银行、农业银行、建设银
行、交通银行、招商银行、邮
政储蓄银行、威海市农商银
行、中信银行的客服人员均

表示，此项服务不收取任何
费用；威海市商业银行客服
人员表示没有此项服务，受
访的十家银行中，仅有工商
银行的网上银行的此项服务
收取0 . 2元/条的信息费(贵宾
客户免费)。

如此收费是否合理？面对
读者的质疑，威海12315申诉指
挥中心工作人员表示，银行各
项收费均应明确提示，收费项
目应当以醒目的提示提前告
知消费者，对于此种情况，消

费者可以向银行的上级主管
部门投诉。记者随后咨询威海
市英良泰业律师事务所，刘军
波律师表示，银行如此服务有
所欠妥，此项收费应当在同一
网页界面提示，该行的服务不
尽合理。

您曾遇到过这样的不合
理的银行收费吗？银行哪些
服务让您不满？欢迎读者拨
打本报热线，说出您遇到的
银行业“霸王服务”。热线电
话：18663110259。

19日，交警三大队民警查获了一辆改装后用于运输商品的重型挂车。该车登记13 . 9米
的挂车车身被车主改装加长到了21 . 5米，在珠海路与环山路交叉路口东侧逆向行驶时被
民警查纠。目前违法车辆已被扣留，违法驾驶人将得到相应的处罚。

本报记者 吕修全 通讯员 刘金龙 摄

脚下一失准 油门成刹车
结果导致三辆车都“很受伤”

本报威海3月19日讯(记者 吕修
全) 19日，世昌大道发生一起汽车追尾
事故，轿车司机王女士误将油门当做刹
车踩下，轿车直接追尾前面桑塔纳轿
车，桑塔纳又追尾撞了一辆奔驰轿车。
所幸事故中没有造成人员受伤，事故具
体理赔事宜将由保险公司协商解决。

19日上午10点许，市民刘先生驾
驶一辆桑塔纳轿车沿世昌大道自东
向西行驶。走到古寨西路路口时，交
通指示灯显示红灯，刘先生便停车等
待，还欣赏了下车前一辆崭新的奔驰
轿车。突然，刘先生感觉车后一震，桑
塔纳随即向前撞向奔驰轿车，刘先生
还没反应过来，桑塔纳轿车又弹了回
来。待车停止时，刘先生才感觉到自
己的头颈受惯性闪到了，头部还磕到
了方向盘上，这会儿才感觉到疼痛。

下车查看，刘先生发现后车为一褐
色大众汽车，车头撞碎，前机盖也撞出
了褶皱。刘先生自己的车则惨了，前后
保险杠均有破损，水箱也被撞漏了水。
而奔驰车的车尾部也见有明显的撞击
痕迹。肇事车辆上下来一位年轻女子，
连连向刘先生及奔驰车主道歉。

交警二大队民警接到报警后赶
到现场处理。得知肇事车辆女司机姓
王，王女士说，自己看到前方车辆均
在停车等待绿灯，她也准备踩下刹
车，没想到却误踩了油门，直接撞到
了前面的桑塔纳轿车。民警了解了事
故经过后，将事故处理转交给保险公
司。王女士也及时拨打了保险公司电
话报警，保险公司工作人员随后赶到
了现场处理理赔事宜。
(奖励市民郑先生线索费50元)

大众轿车车头受损。记者 吕修全 摄

超长7米多
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