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今日潍坊

B07

延延延长长长期期期，，，多多多个个个小小小区区区温温温度度度偏偏偏低低低
““看看天天供供暖暖””还还需需制制度度化化保保证证，，不不能能重重量量不不重重质质

供暖延长5天

一热企多花200余万元

3月20日晚上24时，
潍坊市将正式结束此次
供暖季供热。由于入春
以 来 天 气 变 化 幅 度 较
大，忽冷忽热，为了应
对“倒春寒”现象，这
个供暖季延长了5天。20

日，记者了解到，延长
供暖5天，市热力公司共
燃煤2000多吨，花费200

余万元，此费用，市热
力公司不再加收。

15日下午，潍坊市
燃气供热管理办公室的
工作人员根据气象资料
分析，潍坊市会有一股
强冷空气袭来，降温幅
度在6℃-8℃左右。为了
应对“倒春寒”现象，
保证市民温暖，潍坊决

定将本轮采暖季供热时
间延长至3月20日。

20日下午，记者从
市热力公司昌能热源公
司了解到，市热力公司
负责直供到户达到200多
万平方米，延长供暖的5

天里，各部门工作人员
一直坚守岗位，保证供
暖顺利进行。据市热力
公司昌能热源公司葛曙
光估算，为了保证供暖
用户家中温度，公司每
天保证至少燃煤 4 0 0多
吨，5天下来，共计2000

余吨，花费了至少200余
万元。这 5天的供热费
用，市热力公司不再加
收。

本报记者 付志锦

●
供
暖
·
数
字

供暖问题

离制度化还有多远

一年一度的供暖终
于划上了句号，与往年
不 同 的 是 今 年 在 最 后
“加赠”了 5天。不过
“赠品”的质量却不是
那么乐观，如果非要用
一个词来形容的话那就
是“差强人意”，因为
这种满意主要是因为供
暖 态 度 而 不 是 供 暖 质
量。

有人说，这就像买
商品一样，买个冰箱赠
个锅子，冰箱有三包，
锅子就不包了。如果出
问题，“对不起，您这
是赠品。”供暖是个再
简单的事儿，却又是个
再复杂不过的事儿了。
碰 到 住 户 投 诉 家 里 不
暖，热企说，“我们送
出 去 的 热 是 达 标 的
呀！”住户一口咬定，
“为什么我家就是不热
呢？"碰到这样的问题，
多数情况下的解决办法
是“搁置争议”，过了
供暖季就万事大吉了。
然后来年也便这样过。

有热企反映，压根就
没有想到延迟供暖这回事
儿，接到延长供暖的通知

后急得四处找煤，原计划
16号就已经开始减温减压
了。手忙脚乱地才确保这
5天能正常供暖。对于这
赠送的天数，热企动辄数
百万元的开销还没找到埋
单的。这说明部门与热企
之间还没有达成“看天供
暖”的制度化意向。

年年都喊供暖不达
标开罚单，可连续好几
年 一 张 罚 单 也 没 开 出
来，而开不出罚单的理

由是“界定难”。年年

都喊达不到室温就给退

钱，可老百姓从来没见

过“回头钱”。延长供

暖与否可以看天，甚至

天气暖和提前停暖也未

尝不可，但供暖质量保

障可不能看天。

今年潍坊市城市管

理监督指挥中心接到的

关于供暖的电话量连续

两年锐减。说明老百姓

的意见少了，供暖质量

还是在向好的方向走。

如何让老百姓年年过暖

冬，制度化的路到底还

得走多远？

本报记者 周锦江
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本轮供暖未开出一张罚单
市民反映的不少问题遭遇“界定难”

本报3月20日讯(记者 孙翔
周锦江 ) 2 0日，是供暖的最后一
天，记者从相关部门了解到，本轮
供暖并没有对热力公司开出罚单。
据了解，除了调解之外，存在具体
操作上的问题——— 界定难。各种计
量设备都有，这个界定难是借口还
是真难？记者对此进行了采访。

对于市民反映较多的供暖问
题，工作人员以实地协调为主要解
决方法。据相关负责人介绍，未开
罚单一方面是因为供暖效果总体较
往年更好，市民比较满意。另一方
面，开罚单还有具体操作上的问
题，如责任界定难的问题。

这位负责人表示，如果一户居
民家中暖气温度较低，那就要看到
底是供暖设施、供水温度还是换热

站的问题。有四种可能：第一，供
暖设施老化造成的；第二，热力公
司供水温度不达标；第三，小区换
热站没有正常供暖；第四，某些时
段暖气的温度较低，可能会造成部
分市民的误解，认为是供暖不达
标。

实际上，供暖企业会根据天气
情况调整供暖强度，气温较高的时
候，供暖力度就有所减小，但供暖
仍然正常。从监测走访来看，由热
力公司直供的小区供暖效果普遍较
好，出问题的少数小区多是由物业
管理供暖。

对于责任界定的问题，热力公
司有自己的看法。市热力公司相关
负责人张主任表示，如果一个小区
的供暖由开发商或者物业负责，不

是由热力公司直供，那热力公司与
开发商之间就是企业对企业的关

系，热力公司只能保证把合格的蒸

汽送到小区换热站。

据了解，小区物业从热力公司

购买热气，热气的数量是一定的，

为了不使自己亏本，某些物业只好

采取分时段供暖等措施减少用气

量，自然会影响供暖效果。但供热

部门又无法直接对物业下命令，只

能从中协调。

记者在咨询多位业内人士了解

到，界定实际非常简单，甚至可以

做到即时，而且一目了然。难的是

因为管道老化、中途损耗等问题，

罚谁的钱似乎都不对。这样界定起

来自己就“难”了。

本报3月20日讯 (记者 孙
翔 周 锦 江 ) 受 1 8 日 降 温 影
响，潍坊市决定将供暖季延长
5天至本月 2 0日晚上结束。这
一人性化决策受到市民普遍欢
迎。20日记者采访了解到，延
长供暖期间，供暖总体正常运
行，但多个小区温度偏低。

20日是延长供暖期的最后
一天，记者从潍坊市燃气供热
管理办公室了解到，这 5天的
供暖费用，不再向市民加收。
记者走访潍坊多个小区了解
到，大部分小区供暖情况良
好。

在圣荣广场小区，家住23

号楼的徐女士告诉记者，延长
供暖的这些天里，家里的暖气
片一直挺热，跟 1 5 日前一个
样。北海公寓、奎文检察院宿
舍等小区的住户也反映，这些
天的暖气很正常，延续了15日
前的效果。但也有部分小区住
户反映，延长期内的供暖温度
明显打了折扣，暖气片断断续
续供暖不说，温度上也只是不
凉而已。出现这种情况的小区
包括玫瑰园小区、帝景苑小区
等。

市燃管办相关负责人表
示，15日下达延长供暖的通知
以后，要求各供热企业储备充

足的煤源，继续严格执行供热
标准，确保延长供热期间的供
热质量。延长供暖期间，供暖
整体运行平稳。只有16日个别
非热力公司直供的小区供暖不
太理想。经过市区两级供热部
门的协调才恢复正常。

20日下午，市热力公司的
工作人员告诉记者，目前从热
源生产到管网运行都很正常，
末端压力达到2公斤左右，处
于良好状态。他表示，15日接
到延长供暖的通知时，公司的
热源处在减温减压状态，公司
迅速启动应急预案，调整状
态，紧急调集足够的煤保证延

长期内的正常供暖。

据了解，2011年供暖季，

北京市就开始实行“看天供

暖”，只要在供暖季前后预测

5天连续低于5摄氏度就可以早

供或延迟。潍坊也实行了“看

天供暖”，但是各部门的协调

还是有些生涩。在原计划15日

24点就要结束的供暖，当天下

午众热企临危受命，有些措手

不及。不出所料，这 5天的供

暖效果明显不如供暖季期间。

本报的投诉热线也在冷了两三

个月之后复热。

20日，在昌源热力公司，铲车向传送带上铲煤，虽然是最后一天供暖，
虽然是最后一天供暖，但工作人员仍坚持工作。 本报记者 孙国祥

一一工工作作人人员员正正在在清清理理煤煤场场。。本本报报记记者者 孙孙国国祥祥
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