
2012 . 3 . 21 星期三
B06

B

本版编辑：王衍 美编/组版：魏巍

德州114电话导航服务项目越来越多

一个电话可查16项服务信息
本报记者 王衍

联通WCDMA“独家支持”

iPhone4S云服务

正如以往苹果产品大受追捧一样，
iPhone4S再次吸引了广大“果粉”的高度关
注，而WCDMA版iPhone4S在国内的上市更
掀起了新一轮的抢购热潮。作为苹果推出的
新一代时尚高端产品，iPhone4S相比前作
iPhone4除了在像素、处理器等硬件上的提升
外，其最吸引“果粉”的新应用之一就是基于
云计算技术的iCloud，这这项应用可以为用
户提供数据存储、下载服务，而值得注意的
是，这项技术的实现有赖于高速3G网络的支
持。

iCloud云服务

成iPhone4s最亮眼应用

iCloud是iPhone4S众多新功能应用中最
“抢眼”的一项，用户使用它就相当于拥有了
一个网络空间，在这个空间里，用户可以随
意存储数据，并在需要调用的时候，可以通
过高速网络传输到终端设备上，而这个上传
和下载的过程，更需要高速的网络来支撑。

iCloud可将用户最新购买的音乐自动同
步到用户所有的联网苹果装置上。这意味
着，如果你在家通过iPad上的iTunes购买了
多首歌曲，那么，很快你会发现它已经在你
的iPhone4S上出现了；用iPhone4S拍张照片，
iCloud即会通过网络将照片副本自动发送到
用户其它的iOS装置上的照片应用程序或者
相册中，无论用户在使用哪一部装置，都能
找到你所拍摄的照片；用户的各类文档存储
在iCloud，用户无须通过其它存储设备存储
文件，文档就可以自动存储在云端，这意味
着，即使用户出差在外，不方便访问个人电
脑，就可以通过iPhone4S访问想看的文档。

本质上，iCloud是一项基于数据传输的
技术，而要实现如电子书、视频、音乐等各类
数据的传输，更需要高速网络的“给力”支
撑，才能感受到“云”带给我们工作和生活的
便利。

联通升级3G网络

至HSPA+
纵览目前国内三种3G网络制式，TD-

SCDMA的最高速度为2 . 8Mbps，CDMA2000

的为3 . 1Mbps，而WCDMA在手机使用环境
下为14 . 4Mbps，而目前，联通升级3G网络至
HSPA+，最高网速可达到21Mbps。在网速
上，WCDMA占有绝对优势，可以很好匹配
i C l o u d这种需要高速网络支撑的应用，
iPhone4S真正的魅力才能展现出来。正如分
析人士指出的，iPhone4S最吸引用户的正是
那些可以为用户工作生活提供便利的应用，
而使用这些应用大多离不开高速、稳定的网
络 。相 反 ，在 不 佳 的 网 络 环 境 下 使 用
iPhone4S，用户的应用体验将大打折扣。此
前，中国联通引进 i P h on e 3、i P h o n e 3GS、
i P h o n e 4，经过两年的推广运营，“ i +W”
(iPhone+WCDMA)完美组合所带给用户的应
用体验已经被越来越多的用户所感知，而从
2011年1月13日，W版iPhone4S上市以来，保持
持续热销也足以证明此点。

目前，WCDMA是目前世界上速率最
快、运营范围最广泛、最稳定的3G网络制式。
在全世界范围内，有超过72%的市场份额被
WCDMA运营商所占据，在网速方面，联通
也在不断升级，升级后的HSPA+网络已经达
到21Mbps，并还在继续升级中。不久前，有报
道称，还未面世的 i P h on e 5将会全面支持
H S P A +网 络 ，这 也 从 一 个 侧 面 证 明 了
WCDMA网络优势对苹果的吸引力。

随着信息时代的快速发展，用户获得信息速度和信息多样性的要求不断提高，
用户的诉求，促使114由单一的查号台向综合性的信息查询平台转变。从2005年德州
114电话导航开通以来，基础服务项目和增值业务项目不断增加，先后开通了全国
天气，列车时刻，股票行情，商品真伪查询等多种服务业务。现在一个电话就能获得
16项服务信息。【 】

家中暖气管道跑水 一个电话全部搞定

本月初，114的2250号话务员接到来
自德城区张先生的一个求救电话，反映
自家的暖气片漏水了，物业上也没有人，
希望能够找一家放心的暖气维修点，话
务员经过查询迅速提供了一家正规维修
点，并为其直接接通。事后，张先生专门

打来电话表示感谢说，事虽然小但贵在
及时。

114话务主任冯拥春告诉记者，去
年供暖季来临之前，1 1 4经过实地了
解，在每个县市中挑选了三至五家的
暖气维修点，暖气出现问题时，可以及

时进行联系。除此之外，和供暖查询同
时开通的还有高速的路况查询，市民
一个电话就能知道山东省内所有高速
路的通行情况。对高速热线9 6 6 5 9起
到了很好的辅助作用，方便市民的出
行。

3月19日下午，记者在德州114电
话导航服务现场看到，市民拨打查询
电话将通过一个排号机，分给现场的
话务员。

“您好，这里是德州114电话导航，请
问有什么可以帮您？”话务员听到市民希
望查询的信息，熟练地在系统中进行查

询，并将相关信息告知用户。
“我们现在已经开通了5项基本业

务和11项增值服务。”冯拥春说，5项基
本业务包括用户电话和单位电话等查
询，11项增值服务包括全国天气、列车
时刻、股票行情、失物招领等查询。114
建成了专门的查询系统，话务员可以

通过专门的代码，快速查询出用户想
要得到的信息。除此之外，增值服务方
面114还建成了一个专门的失物招领
网上平台，将所有丢失和拾到物品的
信息进行比对，认领的成功率大大提
高。增值服务方面还将陆续开通公积金
查询等项目。

已开通16项服务信息 其他查询陆续开通

冯拥春告诉记者，目前114电话导
航服务中心共有话务员36名，全部都是
女性。随着服务项目的不断增多，114每
天的话务量能达到4000多个。在给市民

带来便利的同时，也给话务员带来了很
大的工作量。

“其实是挺累的，不过能给老百姓实
际解决了事，心里真的挺开心的。”2250号

话务员告诉记者，每天回家都是口干舌
燥的，尤其是遇到个别不讲理的用户，自
己也想着急，可一想自己的职业，最终还
是用最好的服务换取用户的满意。

每天近4000个话务量 36名话务员热情等待

移动无线网络提速
已覆盖德州市1000多个社区

通信资讯

无线城市的意义在于实现市民
在任何时间、任何地点都能连接高
速网络。市民依托移动无线宽带可以
摆脱有线宽带的束缚，自由上网。手
机、平板电脑和笔记本电脑可以通
过WIFI在移动无线宽带WLAN的
信号覆盖范围内，以无线方式接入
互联网。目前，移动无线网络已经覆
盖了德州市1000多个社区，如何保证
网络传输的速度成为市民关注的重
要问题。

增加无线接入设备
保证网络速度

3月13日上午10时，记者在德州
华宇学院看到，移动网络维护员正

在增加无线接入设备，以保证无线
网络的传输速度。“每个无线接入
设备能够保证25人上网，随着通过
WIFI上网的人数越来越多，网速就
需要通过增加无线接入设备来保
证。”网络维护员张强告诉记者，网
络信号是通过光纤传输到交换机，
交换机通过有线的网络传输至无线
接入设备，无线接入设备发射无线
信号覆盖一定区域，保证此区域能
够无线上网。

张强说，只要有一个账户就能
实现五种终端的同时接入，多终端使
用同一账号同时上网，是通过时长的
累加进行收费，同时在详单中也会产
生多条话单。传输速度平均能够达到
250KB-300KB之间，能够充分保证
上网的速度。

全网投资1 . 8个亿
增加多项增值服务

据移动公司相关负责人介绍，
2012年，移动公司计划全网投资1 . 8
个亿，新增WLAN热点1000多个。移
动无线宽带将覆盖全市的主要居民
社区和公共场所。无线城市平台上的
服务也将往“深度”和“广度”发展，用
户可以通过手机实现各项生活费用的
缴纳购买，实现住房公积金、医保、社
保、水、电等的查询和信息获取，而且
通过移动无线宽带的建设，市民可在
家中实现智能手机、平板电脑等多用
户同时无线高速上网，让市民享受无
线城市的便捷，切身感受到幸福德州
的魅力。 本报记者 王衍
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