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全省 17 市中排名第 14 位，车站环境、住宿餐饮服务评价低

泰安市旅游满意度“一般”
本报泰安 3 月 20 日讯(记者

周倩倩) 20 日，泰安召开旅游
满意度提升工程动员大会，山东
省泰安市游客满意度调查课题组
在会上公布调查结果，2011 年第
四季度，泰安游客满意度指数为
71 . 89 ，在全省 17 城市排名第 14

为，处于“一般满意”水平。
本次调查为期三个月，调查

范围主要在泰山景区、东平湖景
区、方特欢乐世界、岱庙。通过现

场问卷、游客网络评论和旅游投
诉与质监等渠道收集游客满意
度信息，在回收的有效数据中，
现场问卷 4 0 3 份，评论 1 1 5 条，
72 . 2% 的被访者是首次来山东的
游客。调查结果显示，2011 年第
四季度泰安市游客满意指数为
71 . 89 ，在全省 17 个城市中排名
第 1 4 位。山东旅游规划设计研
究院院长陈国忠表示，游客对于
泰安环境设施的评价低于山东

省整体环境设施评价。
陈国忠说，泰安的休闲娱乐

和景区是游客满意的行业，自然
环境、人文环境的满意度指数与
全省整体情况差距较小。但是游
客对于泰安各车站的环境、服务
评价较低。“作为旅游城市，主要
交通节点 (高铁站、火车站、汽车
站等 )与主要景区之间的交通不
畅，大旅游交通网络体系建设水
平与现代化旅游城市的建设要求

相差较远。特别是高铁站转乘市
内交通，存在较大障碍。”

景区门票价格高，团队餐饮达
不到游客基本满意程度，菜品没有
特色，住宿设施比较差，卫生状况
不良，价格高等是游客集中反映的
问题。此外，游客对泰安的市容市
貌美观程度、安全感、当地人友好
程度、城市管理、公共卫生等满意
度指数与全省整体水平差距较大，
特别是住宿、餐饮行业，排名全省

第 16 位。
山东省旅游局党组书记、局长

于冲表示，游客满意度调查所反映
出的问题是大发展过程中的问题，
是“泰山半日游”向“泰安二日游”
转变过程中，城市建设管理和旅游
服务设施与旅游业快速发展还不
相适应表现出来的综合性的问题。
这些问题的解决需要政府主导、部
门参与、全民动员，需要综合治理、
持之以恒。

本报泰安 3 月 20 日讯(记
者 周倩倩) 20 日，泰安市人
民政府办公室颁布《泰安市旅游
满意度提升工程实施方案》，即
日起，开展旅游满意度提升工
程，包括完善旅游咨询和标识系
统，实现公交“零换乘”，增设旅
游星级厕所等措施，打响“好客
泰山人，满意在泰安”品牌。

会上提出在城市客流密集
区域规划建设一批旅游咨询
点，在重点区域增设泰安旅游
形象宣传广告牌，形成覆盖全
市的旅游咨询服务网络。印制
泰安自助游手册，在各旅游咨
询站点、宾馆、景区等地免费发
放。改善公交运行条件，达到

“零换乘”标准。调整泰山、方特
欢乐世界、泰山花样年华、东平
水浒文化旅游区等重点景区
(点)的旅游专线和公交车，规范
发展汽车租赁服务。

在住宿餐饮方面，在泰城

“两轴、两带”及天平湖、天颐湖、
天泽湖、国际社区(泰城东北)、徂
徕山周边等地规划建设一批度
假型酒店及度假设施。在红门
路、泮河一期西侧、岱庙周边、财
源大街等区域挖掘地方餐饮特
色，形成集聚效应，解决夜经济
发展瓶颈，尽快形成旅游特色街
区和夜生活聚集区。

同时，根据游客提出部分
厕所脏乱差的问题，泰安将实
施旅游厕所改扩建工程，对全
市公共厕所进行升级扩建，按
国际惯例设置标识，在新开旅
游大项目周围和交通干道及客
流密集区增设旅游星级厕所，
更好满足游客需求。

泰安市市长王云鹏表示，本
次提升工程以“好客泰山人，满
意在泰安”为主题，落实责任单
位，确保实现“半年初见成效，一
年大见成效，早日进入全省旅游
满意度指数第一梯队“的目标。

20 日，为迎接泰
山东岳庙会和旅游旺
季，岱庙景区的工作人
员开始全面维修保养
庙内围墙、屋顶、零售
处等设施。

本报记者 刘丽
通讯员 赵鹏 摄

岱庙

“美容”

提升旅游品牌从细节入手

泰安瞄准全省“第一梯队”
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