
房子买了6年没给房产证
周村保安街商铺销售商答复：交清款项的两月内办妥

本报3月20日讯(记者 王健
见习记者 张汝树) 19日，家

住周村区的景先生给本报打来
热线称，他买了6年的房子至今
没给办下房产证，这样的情况有
20来户。记者联系了周村区保安
街商铺开发商和销售代理商得
到的答复是，已交清款项的业主
两个月内解决此问题。

景先生投诉说：“我是2006年

买的保安街的商品房，一共分五
次付了25万元的房款。”景先生介
绍，买的早的业主都有房产证
了，稍晚的业主却没有。

业主付女士告诉记者，2007

年就将房款交齐了，连办理房产
证的钱都交了。“办证的钱，包括
什么暖气开口费、维修基金，加
起来差不多2万块钱。”

据了解，周村区保安街沿街商

铺是由临淄区房屋建设开发综合
有限公司开发的，是2004年开始建
设的。后交给周村区美丽家园代理
销售。已拿到房产证的业主大都是
直接向开发商购买的，而通过代理
销售方购买商铺的业主，尤其是
2006年后购买的，都没有房产证。

记者电话联系了开发商临淄
区房屋建设开发综合有限公司。公
司的孙经理介绍，早期的房子是公

司直接卖给业主的，后来美丽家园
向公司买下了保安街剩余的房产，
再卖给业主。美丽家园收了住户的
钱没给我们，到现在还欠我们钱没
还，3年前我们已经起诉了。美丽家
园欠款300多万元，到现在还没追回
来。“房产证应该是美丽家园给办
理，因为后来的那些房子我们是卖
给美丽家园了，不是卖给的商户。”

记者电话联系了美丽家园的

负责人王瑞涛，他告诉记者，房产
证的母证等手续早就已经办好了。

“我们会尽力，在两个月内，把那些
已经交齐费用的尽快给人家办出
来。”对于记者提出的已交清全部
款项的业主也没有房产证的问题
时，王瑞涛解释为工作疏忽。王瑞
涛承诺，已交清房款及各款项的业
主，会在两个月内把没有房产证的
问题给解决。
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美容卡没花完
美容院关张了
工商为消费者追回预付款

本报3月20日讯 (见习记者
张汝树 通讯员刘蓓 李雪

英 ) 19日，两女士给工商局张
店分局送去了锦旗表示感谢。
孙女士和孟女士分别花 1 0 0 0

元、2000元办理了美容卡，尚未
用完美容院就搬走了。无奈之
下，两女士投诉到工商局张店
分局。经工商张店分局调解，双
方达成和解。

3月5日，淄博市工商局张店
分局接到两起对淄博某美容院
的投诉。投诉方孙女士、孟女士
都从该美容院分店办理了预付
费美容卡，分别为1000元一张消
费48次，2000元一张消费48次。两
女士尚未消费完卡内金额，该分
店就关门了。孙女士和孟女士被
通知到其它分店继续消费，并告
知孙女士要在3月底前将1000元

的卡消费完毕；孟女士的2000元
卡按照6次折算一次的价格消
费。两女士投诉后，该美容院竟
威胁她们说，因为她们投诉了，
不再为她们服务，既不退款，也
不继续消费。

张店分局接到投诉后，三次
前往该美容总店进行沟通，让被
诉方明白，是店方违约在先，消
费者无错；提醒店方要为多年的
品牌信誉着想，站在消费者的角
度考虑问题。

14日，店方主动给消费者打
电话征求意见：或按原产品原次
数继续做美容，或是退款。消费
者仍然选择继续在分店消费，店
主主动写下了承诺保证书，让消
费者放心。19日，孙女士和孟女
士特意送来锦旗，感谢工商部门
为她们挽回了经济损失。

淄博市工商局张店分局日前联合淄博市消防支队张店大队组成检查
组，对全区消防产品市场进行专项检查。执法人员对现场无法提供检验报
告的消防产品进行了查扣。

本报见习记者 张汝树 通讯员 刘蓓 摄影报道
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