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市委书记王敏就本报报道作出批示

市审批中心今开“诊断会”

本报3月22日讯(记者 王
光照) 20日、21日，本报有关
市民要求行政审批提速的报
道刊出后，引起了市委、市政
府的高度重视。省委常委、市
委书记王敏专门作出批示。记
者了解到，济南市行政审批中
心 23日将专门开会落实解决
相关问题。

在19日召开的“加快科学
发展、建设美丽泉城”推进大
会上，济南市明确提出要优化
发展环境，包括抓好改革行政
审批制度、实施审批流程再造
等具体措施。20日，本报刊出

《审批中心几成“传达室”》一

文指出，市审批中心由于大厅
面积狭小、入驻窗口单位少、
窗口授权不到位等多方面原
因，导致目前一些审批服务事
项办理起来时间仍稍长，一些
市民及企业认为还有继续提
升改进的空间。21日，本报再
次刊出《审批中心监管有些不
给力》一文指出，由于审批中
心各窗口内人员都是原单位
派驻，所以审批中心很难从根
本上杜绝部门窗口受理不到
位、多头管理、体外循环的问
题。

针对王敏书记的批示以及
济南行政审批工作中存在的问

题，22日，济南市行政审批中心
主任李心宏向本报表示：“一定
要将批示内容落实好，我们已
经认真总结了问题所在，23日就
将召开窗口部门负责人会议，
理顺大厅秩序，将行政审批工
作向前推进。”

“我们已经拿出了回复性的
整改意见。”李心宏说，行政审批
工作涉及部门较多，审批工作的
改革和推进要逐步进行，尽力完
善。他们会针对整改意见组织专
门学习讨论，选一些部门在会上
发言。强化服务意识，理顺行政
审批秩序，优化济南行政审批的
环境。

正常审批要20多个工作日，加急 代办只需一周

注册一家公 司到底需要多长时间
本报记者 王光照 实习生 辛自强

核名2个工作日、办

理营业执照5个工作日、

办理机构代码 3个工作

日……按照相关规定，

在济南注册一家公司，

办理前期手续需要20多

个工作日。可是代办公

司却表示，只要舍得花

加急费，最快一周就能

办完。这是否意味着，相

关审批部门的工作效

率，还有提升的空间？

▲ 2 2 日，
在历下区行
政 审 批 中
心，不少人
带着材料，
等待办理手
续。
郭建政 摄

济南市打造服务政府廉洁政府

行政不作为的，将诫勉谈话
本报3月22日讯(记者 任

志方 ) “不能正确履职是失
职，完不成任务是不称职。”围
绕建设责任政府、服务政府、
效能政府、法治政府、廉洁政
府，近日济南市政府下发文件
提出进一步加强自身建设。

为明确各级政府部门责
任，济南市政府要求政府各部
门(单位)领导要对本部门、本
系统的各项工作负有直接落
实的责任，要确保完成好市委
市政府确定的重大部署、重点
工作和重点工程任务，解决好
人民群众关心关注的问题，还
要认真履行好部门职责，做好
日常工作。各项工作任务都要
明确责任主体，落实责任单
位，分清领导责任、直接责任。
其他政府工作人员必须认真
履行职责，用心做事，凡属职
责范围内的工作，要确保不折

不扣完成，不能正确履职是失
职，完不成任务是不称职。

此外，济南市政府提出要
坚持权责一致，有权必有责，
失责受追究。严格执行党政领
导干部问责的有关规定，对工
作措施不力，工作任务进展缓
慢和有令不行、有禁不止的，
由上级领导和职能部门约谈
其单位主要负责人；对工作不
力影响整体工作，工作失误造
成不良影响以及行政乱作为、
不作为的，进行诫勉谈话，责
令限期整改；对因工作失职、
决策失误造成重大影响的，本
地区、本单位发生特重大事
故、事件、案件的，给国家利
益、人民生命财产造成重大损
失的，依法依纪严肃追究责
任。

济南市政府提出，要建设
学习型机关，努力掌握履职所

需的各类知识。加强战略性思
考、前瞻性研究，不断改进方
式方法，提高推进工作和破解
难题的能力。

同时，建立高效的体制机
制，完善首问责任制、一次性
告知制、限时办结制、AB角工
作制、公开承诺制等5项制度，
推动用快捷的方式解决群众
诉求和工作难题。每年对行政
效能进行考核考评，半年进行
一次抽查，不定期进行暗访。

为了降低办事成本，济南
市政府还将清理乱罚款、乱收
费、乱摊派行为，严格新增行政
性收费项目，对涉及企业的收
费项目，能不收的尽量不收，依
据有关规定确需收取的，按底
限收取。不得以任何形式向单
位和个人摊派收取费用或拉赞
助。从严控制和规范检查、考
核、评比、达标、表彰活动。

注册一家公司

正常需20多个工作日

2 2 日，记者在历下区行政
审批中心看到，到这里办理公司
注册手续的市民较多，他们在工
商、质监等窗口前排队等待。

张先生是一家代办公司的
工作人员，他准备帮客户注册一
家广告公司。他介绍，在济南注
册一家公司需要核名、入资验
资、办理营业执照、刻章备案、办
理组织机构代码证、办理税务登
记证、开办基本户等七步。

其中，到工商局核名需 2 个
工作日，办理营业执照需要 5 个
工作日。到公安局备案刻章需 1
个工作日，在质监窗口办理组织
机构代码证需 3 个工作日，办税
务登记证需要 5 个工作日，加上
开办基本户的时间，在申办人资
料准备齐全、办理过程中任何环
节都很顺利的情况下，注册企业
前 办 理 手 续 需 要 2 0 多 个 工 作
日，算上节假日，前后要经历近
一个月时间。

张先生说，注册公司的手续
比较复杂，中间少任何一件材料
都要重新跑一趟。尤其是，在历
下区行政审批大厅无法将手续

“一站式”办完，办理税务登记证
还要再跑到济南市行政审批中
心，增加了跑腿次数。

对此，记者咨询了历下区行政
审批中心的税务窗口。一位工作人
员说，由于区里的税务部门权限不
够，申办人只能到济南市行政审批
中心的税务窗口办理税务登记证。

代办公司称

交上“加急费”一周全办完

在 一 些 行 政 审 批 中 心 的 旁
边，有专门的代办公司，随时接待

弄不清楚程序的顾客。
记者又通过电话联系到一家

代办公司。该公司一位经理说，该
公司不但可以帮委托人跑腿，还
可以帮委托人节省注册时间，只
要委托人肯出“加急服务费”。

以办理营业执照为例，按规

定，办理这项注册业务需 5 个法
定工作日。不过，这位经理向记
者承诺，只要加收 5 0 0 元的“加
急费”，就可以在 2 个工作日内
拿到证件。

按照他的说法，一般来说，原
本需要约 20个工作日走完的注册

流程，如果加付“加急费”，那么时
间可以缩短到 1 5 日之内。而另外
一家代办公司承诺的速度更快：
只要不出差错，收了“加急费”后，
一 周 之 内 就 可 以 将 全 部 手 续 办
完。

对此，记者咨询了历下区行

政审批中心的工商局窗口。一位
负责人表示，5个工作日办完营业
执照已经提速了，按照相关条例，
只要 1 5 个工作日内，办理好营业
执照就是合法的。而对于代办公
司承诺的 2个工作日，这位负责人
说；“我们不了解，你跟代办公司
商量就行。”

政府提效了

代办市场自然萎缩

“代办公司可以办理得这么
快，说明政府部门办理公司注册
手续时，有提速的空间。”在济南
经营两家餐厅的刘女士说。

刘女士曾在上海注册过一家
IT公司。她说，当初在上海经济开
发区注册公司，验资合格并按要
求提交材料后，程序很快就走完
了，不需要申办人跑来跑去。

现在，她在济南经营着两家
餐厅。“与南方相比，济南的行政
审批效率要低一些。”她表示，她
托了熟人，还来来回回地跑了好
几趟，才成功注册了现在的公司。

在济南开了一家跑腿公司的
老杨认为：“政府部门低效，代办
的就多，如果政府提效了，老百姓
自己办起来很顺畅，代办市场自
然就萎缩了。”

记者了解到，如果申请注册
的公司涉及生产环节，还需要进
行环评，要找环评事务所。根据环
保要求，还要对申请注册的公司
进行审核，这个过程更加漫长，申
请 周 期 也 要 远 远 超 出 2 0 个 工 作
日 。而 且 环 评 收 费 标 准 也 较 高 。

“至少要五六千元吧。”
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