
强势产品将领跑市场

一汽-大众的全系产品目前都处于供不应求的状
态，其中，去年上市的全新迈腾表现尤为突出。而刚刚
上市的全新速腾也获得了市场的高度追捧。如今，人们
的消费观念越来越趋于理性，高品质、高技术含量的车
型已经越来越受到市场的认可。而一汽-大众的产品正
是凭借这种高品质优势赢得了市场，下半年，一汽-大
众还将通过全新捷达NF换代、新宝来中期改款车型等
一系列举措进一步完善整个产品线的竞争力。今后的
市场竞争将更多地转变为服务的竞争，如何通过增值
服务吸引到更多的消费者，并通过销售与服务的紧密
结合抓住更多消费者的心，将成为企业制胜的法宝。

张兴年
山东首佳一汽-大
众4S店总经理

服务从粗放型转向精细化

在济南，2011年东风悦达起亚4家
店总销量达7000多台，作为济南经销商
之一，金万通起亚店就贡献2000多台销
量。进入2012年，有许多品牌将销量下
滑归结于市场环境制约、品牌同质化竞
争加剧等因素影响。但我认为，目前汽
车行业竞争并未进入最激烈时期。随着
车市不断发展，服务精细与否对于厂商
发展至关重要。金万通集团几年来不断
积极寻求转变，契合市场需求转变服务
模式。在秉承企业“顾客满意年”战略
基础上，金万通起亚店还独具匠心开展
多种服务模式，让服务从粗放式向精细
化转变。就在春节后不久，金万通集团
组织员工前往济南舜和国际酒店学习，
以此提高集团服务水平。

贾伟
金万通汽车集团
营销总监

提升服务 打造品牌

雪佛兰作为通用汽车集团旗下最大品
牌，自2005年进入中国以来深受中国消费者
的欢迎。而鸿发森泉作为三度夺得上海通用
雪佛兰销售售后双五星级最高评定的经销
商 ， 我 们 致 力 于 打 造 “ 离 您 最 近 的 雪 佛
兰”，不仅发挥交通便利的优势，更要通过
更高标准的专业服务让客户时时感受到“鸿
发森泉 就在你身边”的亲切体验。

虽然当今的整体车市步入了平缓期，但是
从1-2月份数据来看，我们店还是保持了同比
增长的势头。从“大黄蜂”科迈罗到“驾享合一”
的迈锐宝，再到全民幸福家轿新赛欧，为消费
者提供全车系的多元选择。而随着今年营销政
策的区域化，我们更将全面出击，提升服务标
准，打造如管家一样高品质的服务品牌。

王建智
山东鸿发森泉汽车
销售服务有限公司
副总经理

十年，起步之年

2012年，北京现代成立10周年。十年间，北京现代从一名行业
新兵成长为第一阵营重要角色。2011年北京现代品牌的市场占有率
全国第五，在山东省也取得了骄人的成绩，销量达74000台，较之
2010年增长12%，占全国市场的十分之一。在十周年的节点上，我们
将引进更好的产品来满足中国消费者，年中全新伊兰特上市、新胜
达在年底实现国产。另外，北京现代提出“差异化服务”的理念，
将一如如既既往往把把服服务务做做到到最最好好。。

主动关怀，贴近客户

进入2012年，汽车市场并未迅速回暖，
形势依旧严峻。作为省内最大的汽车经销商
集团，我们也在不断转变思路，如何才能保
持良好、稳定的发展？我们认为，润华集团
不仅是汽车产品的提供商，更要做汽车服务
的提供商。第一个是传统的汽车服务，我认
为做好服务要主动关怀，继而提升服务标
准，强化服务意识。第二个是为客户车辆的
生命周期提供服务。在这方面我们要加大力
度，深入研究和提升。润华汽车在全省各地
市有11个汽车服务园区，20个合作品牌，50
家4S店，这些都是我们提供服务的平台和基
础；而长期服务的60万客户则是我们提升服
务的动力。

王维
润华汽车市场
营销部总经理
兼济南润华广
告总经理

刘刘毅毅
北北京京现现代代汽汽车车有有限限
公公司司东东区区事事业业部部华华
北北办办事事处处区区域域经经理理

“悠游三月”
2012齐鲁晚报春季试
车会活动不仅招募了
众多试车嘉宾，还邀
请到试驾车辆提供商
的相关领导。3月17
日，泰山花样年华景
区会议室内，媒体与
车商领导齐聚一堂，
共同回首2011、展望
2012。在阳光明媚的
春天里，对今后汽车
市场走势、产品品质
提升、服务模式转变
等问题展开讨论，共
谋车市蓝图。
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