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公共服务网招50名社会信息员
负责向网站反馈各窗口情况等，可拨打6789986和6879065电话报名

从去年12月暂停办理后就一直没动静

市民卡何时恢复开卡业务
本报记者 柳斌 本报见习记者 梁立民 实习生 贺笑笑

近期有市民致电本报“为你办事”栏目热线，反映
能交电费、水费、燃气费还能乘坐公交的市民卡仍然无
法办理。据介绍，从去年12月开始，市民卡服务中心就
以“正在接受人民银行相应资格审查”为由不再开卡，
如今已经过去了3个多月的时间，市民卡依然不能开
卡，到底是怎么回事呢？

跑了三次办不出市民卡

家住开发区的安先生为
了办理烟台市民卡，最近两个
月内前后跑了三次烟台市市
民卡服务大厅，却依然被告知
市民卡申请业务不能办理。

“办市民卡，主要是为了
乘坐公交方便，整天找一块两
块的钱太麻烦了。”安先生介
绍说，由于刚到烟台工作不
久，上下班经常要乘坐公交
车，在年前就想要办理一张烟
台市民卡。

据安先生介绍，这已经不
是他第一次来这里咨询了，每
次来都被告知“市民卡服务中
心正在接受人民银行相应资
格审查”，暂时不能办理开卡
业务。

记者了解到，像安先生这
样每天去市民卡服务中心办
理开卡业务的并不在少数。市
民刘女士称，她从去年的12月
底去位于金沟寨附近的代办
服务卡的信息亭办理市民卡
时就被告知不能办理了。

据了解，随着市民卡服务

大厅停办开卡业务，位于芝罘
区、开发区等的各个信息亭和
服务中心也停办了开卡业务。

充值可以，开卡开不了

22日上午，记者来到位于
烟台市安乐胡同32号的烟台
市市民卡服务大厅，大厅里有
不少市民在咨询或办理业务。
在综合办理窗口上贴着一张
公告。

“广大市民朋友：根据《国
务院办公厅转发人民银行监
察部等部门关于规范商业预
付卡管理意见的通知》(国办发
[2011]25号)，烟台市市民卡正在
进行支付业务许可证办理的
申请工作。按照有关要求，申
请期间需暂停市民卡申请业
务，即暂不发放新卡。目前审
查结束时间无法确定，如有消
息我们将第一时间通知大家。
如有其他问题请拨打市民卡
服务热线9600100。”

据了解，业务许可证申办
期间，除无法办理新卡，其他
业务如补办、换卡、退卡、充
值、缴费等业务均正常开展。

据服务中心的工作人员
介绍，自从去年12月份接受中
国人民银行的资格审查开始，
开卡业务就停办了。“具体开
办的时间我们也不清楚，希望
市民能够理解。”

在烟台市民卡的网站上，
“市民卡申领业务暂停通知”
也挂在了网页的顶端位置，通
知内容和综合办理窗口公告
相同。

不能办卡天天备零钱

家 住 福 山 区 的 李 女 士
说 ：“ 我 是 为 了 方 便 孩 子 出
行来办新卡的，现在坐公交
车的基本都办市民卡，不能
办 了 ，对 我 们 影 响 还 挺 大
的。”

因 为 新 卡 迟 迟 不 能 办
理，李女士每天晚上都要给
自己的孩子准备好第二天乘
车的零钱，有时还要去商店
买些纸巾、矿泉水之类的小
商品换出零钱，十分不方便。

刚刚工作不久的小张一
直想办一张市民卡，乘车方
便，但是被告知办不了后，只

好 天 天 准 备 零 钱 乘 坐 公 交
车。

据市民卡服务中心的工
作人员介绍，每天都有不少
市 民 来 办 理 或 咨 询 开 卡 业
务，22日上午，就有五六位市
民想要办理新卡，工作人员
只能一一解释。

三个多月咋还没审查完

“已经审查了三个多月
了，为什么还没有审查完？”
要 办 理 市 民 卡 的 安 先 生 提
出置疑。

据了解，市民卡属于多
用途预付卡的一种 ,因市民
卡 服 务 中 心 正 在 申 办 非 金
融机构支付业务许可证 ,按
照相关规定，需进行一定的
资格审查，该审查是由中国
人民银行进行的 ,市民卡也
因此在去年12月初就停止办
理开卡业务了。

2 2日上午，记者联系了
中 国 人 民 银 行 烟 台 市 中 心
支行的工作人员，对方表示
近 期 会 针 对 市 民 疑 问 予 以
答复。

有些看似很简单的问题，却困扰住不少市民。“报网民
生”活动推出“你问我答”小栏目，对市民咨询的问题进行
回答。如过你碰到了小问题却不知道咨询哪个部门，就可
以拨打6789986和6879065进行咨询，也可以发送短信到
15954530929。对较简单的办事事项，我们将在第二天的报纸
上进行回复。

1 ，我今年 4 0 多岁，之前
曾 在 很 多 单 位 打 零 工 ，
也 交 过 养 老 保 险 ，但 是
这次芝罘区社保我却没
法补缴

回 复 ：记 者 咨 询 芝
罘 区 人 社 局 ，工 作 人 员
称此次一次性补缴基本
养老保险费的具体条件
包 括 ：未 参 加 城 镇 企 业

职工基本养老保险和机
关 事 业 单 位 养 老 保 险 ，
女性最低年龄要满 5 5周
岁 ，该 女 士 不 符 合 条
件。
2，我是今年毕业的大学
生 ，在 芝 罘 区 工 作 应 如
何落户

回 复 ：未 就 业 及 已
就业芝罘区生源毕业生

落 户 的 具 体 流 程 为 ：毕
业 生 持《 报 到 证 》、《 户
口 迁 移 证 》原 件 及 复 印
件到芝罘区人力资源和
社会保障局就业促进科
开具《落户介绍信》，持
以上材料到家庭户口所
在地公安部门办理落户
手 续 ；已 就 业 外 地 生 源
毕 业 生 办 理 落 户 手 续

为 ：持《 报 到 证 》和《 户
口 迁 移 证 》的 原 件 和 复
印 件 ，单 位 集 体 户 口
簿 ，到 芝 罘 区 人 力 资 源
和社会保障局就业促进
科开具《落户介绍信》，
再到单位所在地公安部
门办理落户手续。
( 本 报 记 者 李 大 鹏
整理 )

事业编招考

资格审查成热点

本报3月22日讯(通讯员 任宣 记
者 侯文强) 烟台市事业单位招聘346

名高层次人才的消息发布后，0 5 3 5 -
6905229咨询电话十分火爆。招聘主管机
关工作人员说，考生的问题主要集中在
资格审查环节。
1、我是今年的应届毕业生，户口落在学
校的集体户口，想参加今年事业单位招
考，但资格审查时学校的集体户口拿不
出来，请问资格审查时必须提交户口簿
吗？

答：可由户籍所在地派出所开具户
籍证明，资格审查时携带该证明原件前
来进行资格审查。
2、资格审查是否需要本人亲自去现场审
核？

答：根据招聘简章，考生进行资格审
查时，必须要本人到场提交相关证明材
料。
3、带学历证书复印件去参加资格审查行
不行？

答：事业单位招聘现场资格审查时，
审核机关需要核实报考者的学历证书原
件，审核后原件返还报考者，留存复印
件。因此，报考人员应提交学历证书原
件。
4、招聘简章规定，笔试考岗位要求的专
业知识一科，请问考试内容大概范围？

答：笔试内容为招聘岗位所需的专
业知识,无复习范围或指定教材。
5、专业知识考试的时间大约在什么时
间？

答：网上报名缴费结束后确定，有
关事项将在《笔试通知书》和烟台市人
力 资 源 和 社 会 保 障 局 网 站
(httprshj .yantai .gov .cn)进行公布，请密
切关注该网站。

芝罘区建立公共服务平台160个

居民找工作不用出社区

本报3月22日讯(通讯员 刘卫国 唐
琳 记者 李大鹏) 21日，烟台市基层公
共(就业)服务平台建设能力提升工作推进
现场会在芝罘区召开，对下步全市基层公
共服务平台建设进行了详细安排部署。据
了解，芝罘区共投入近7000万元实现了全
区公共服务无缝隙覆盖，让居民不出社区
便可找到工作。

近年来，芝罘区共投入近7000万元建
设街道和社区人力资源和社会保障站所，
基本形成了以区就业服务大厅为龙头，以
街道人社所和社区人社站为依托，覆盖城
乡、层级清晰、功能互补的三级公共服务
网络。

截至目前，芝罘区共建立街道、社
区公共服务平台1 6 0个，实现了全区公
共服务无缝隙覆盖。2 0 0 9年以来，芝罘
区共安置就业困难群体3162人，成功帮
扶2 7 7户零就业家庭；为创业者提供创
业指导服务 5 . 6万人次，储备创业项目
400多个，成功扶持创业4000多人，带动
就业9 0 0 0多人；发放小额担保贷款、创
业补贴1064万元。

本报3月2 2日讯 (通讯员
汪超 记者 侯文强 )

烟台公共服务网计划招聘50

名社会信息员，负责向网站
反 馈 社 会 热 点 和 办 事 窗 口
情 况 。从 即 日 起 ，市 民 可 拨
打 6 7 8 9 9 8 6和 6 8 7 9 0 6 5，留下
姓 名 、联 系 方 式 、工 作 经 历
等信息进行报名。

据介绍，烟台公共服务
网聘请的 5 0名社会信息员，
主 要 负 责 向 网 站 反 馈 社 会
热点信息、各部门办事窗口
的相关情况，以及加强网站

建设的意见建议，确保网站
信 息 来 源 可 靠 、内 容 真 实 、
更新及时。

社会信息员可以对网站
提出建议，如被采纳，将在网
站上进行公示并给予一定的
奖励。社会信息员还可对网
站相关栏目数据进行监督，
实时纠错，网站将对认真负
责的人员给予一定奖励。

“烟台公共服务网刚刚
开通，办事流程和栏目设置
还需要进一步优化。”烟台市
编办政策法规科副科长林庆

说，另外还欢迎市民多提建
议和意见，他们将会及时改
进。

为 更 好 的 方 便 市 民 报
名，齐鲁晚报也开通了报名
电话。烟台公共服务网招聘
报名电话是6789986，齐鲁晚
报招聘报名电话为6879065。
目前暂不接受网上报名等其
他方式。

另外，烟台市公共服务
网 与 齐 鲁 晚 报 全 方 位 签 约
合 作 ，双 方 共 同 开 展“ 报 网
民 生 ”活 动 ，向 社 会 征 集 办

事流程，并帮助市民跑部门
办 事 。市 民 如 有 难 事 ，可 发
送 电 子 邮 件 至 烟 台 公 共 服
务 网 电 子 信 箱 y t g g f w @
1 6 3 . c o m ，也可拨打网站咨
询电话 0 5 3 5 - 6 7 8 9 9 8 6，或拨
打 本 报 记 者 电 话 0 5 3 5 -
6879065，15954530929反映。
活 动 开 展 情 况 将 及 时 在 烟
台公共服务网和本报公布。
希 望 市 民 在 提 问 题 或 者 建
议时，尽量详尽、具体，并留
下联系方式，以便我们帮你
解决。
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