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刚买三天的摩托车频频跑偏
原来是车上的一个螺丝没拧紧，经维修已能正常行驶

本报威海3月22日讯 (记
者 冯砚农 通讯员 龙平

姜文婧) “刚买了三天居
然一直跑偏。”提起新买了三
天的摩托车，荣成的孙先生
就气不打一处来。孙先生投
诉到荣成消协要求把这辆不

会走直线的摩托车退掉，商
家却一口咬定摩托车没有质
量问题。找来资深维修师傅
一检查，原来只是一个小小
的螺丝没有拧紧。

几天前人和镇万家疃村民
孙先生在镇上的一个摩托车经

营店购买了一辆摩托车，在买
后第三天孙先生发现摩托车有
跑偏的现象。孙先生赶紧到摩
托车修理部进行修理。经修理
店人员检查，这辆摩托车的原
始零件与安装都存在问题。“这
不就是说，摩托车卖给我的时

候就有问题么？”气愤的孙某投
诉到人和消协分会要求店主给
退货或者换货。

接到投诉后，消协工作
人员与孙某一起来到购买摩
托车的经营店。摩托车经营
店的店主找到店里资历最老

的修理工对摩托车进行检
验，发现确实存在跑偏的问
题，而跑偏主要原因竟然是
一个螺丝没拧紧。

由于不存在零件上的问
题，店方不作退货或者换货
的处理。维修工将螺丝拧紧

后，摩托车就可以正常行驶
了。据摩托车店的店主介绍，
摩托车都是自行安装的，摩
托车的性能与安装工人的技
术有很大关系。最终在消协
工作人员的调解下，孙先生
也不再要求退换摩托车。

路口躲车 货车翻进沟里
司机没有受伤，但车上的50箱啤酒都“报销”了

本报威海 3月 2 2日讯
(记者 吕修全 通讯员
王占兵 ) 22日中午，文登
市环海路侯家镇张家庄村
路段发生一起货车倾覆事
故，所幸货车司机房某无

恙，但他所拉载的50箱啤酒
都“报销”了。据悉，他是在
路口躲避一辆轿车才不小
心冲进沟里的。

22日中午12点许，文登
人房某驾驶一小型货车，拉

载50箱啤酒送往泽库镇。货
车由北向南沿环海路走至
侯家镇张家庄村西路口时，
路东一辆轿车突然快速左
转。房某忙向右打方向盘，
两车未有刮蹭。待房某回拨

方向盘时，货车已冲到路口
西南侧水泥制反光隔离桩
上，后又撞倒三棵松树，失
控地倾覆在路边沟中。

房某在事故中幸运地
未有受伤，但5 0箱啤酒都

“报销”了。他爬出货车后拨
打了电话报警。文登交警与
保险公司工作人员随即赶
到现场救援，车辆四轮朝天
躺在沟中，成箱的啤酒破
碎，现场一片狼藉并有浓重
的啤酒香气。保险公司后联
系吊车将事故货车吊起，拖
回修理厂维修。

据民警介绍，事发路段
为事故多发地点，交警、路
政部门曾在此设置了反光
隔离桩以提醒过路司机注
意，但交通事故仍有发生。
民警提醒驾驶员，在行经路
口时，支路上行驶车辆需让
行主干道行驶车辆。

本报威海3月22日讯
(记者 冯砚农 通讯员

王现茂) 文登市民梁
先生到澡堂洗澡，澡堂老
板在没有事先告知搓澡
巾另行收费的前提下收
取了梁先生搓澡巾钱。文
登消协侯家分会工作人
员认为，澡堂负责人侵犯
了梁先生的知情权，应按
照规定双倍赔偿多收取
的费用。

梁先生到澡堂洗澡
时，老板告诉他洗澡7元
钱加搓澡12元。可是等洗
完澡后结账，老板却收了
15元。“不是说洗澡加搓
澡 1 2元吗，怎么成 1 5元
了。”梁先生很奇怪。

澡堂老板告诉他，
洗 澡 加 搓 澡 确 实 是 1 2

元，可是梁先生使用了
新澡巾，得另加3元钱。

“澡巾要收费事先怎么
不说清楚，价格牌上也

没标明。”梁先生觉得很
不合理。老板却理直气
壮 的 说 这 是 店 里 的 规
矩，一直都没变。无奈之
下梁先生只得付款，过
后他越想越气就到消协
投诉。

消协工作人员调查
确 定 梁 先 生 投 诉 属 实
后，根据《山东省消费者
权益保护条例》第六十
条规定“在标价之外加
价销售商品、提供服务，
或者收取未标明的费用
的，除由有关行政管理
部门依照法律、法规的
规定进行处罚外，还应
当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，
增加赔偿的金额为消费
者购买商品的价款或者
接 受 服 务 的 费 用 的 一
倍。”最终，澡堂老板2倍
赔偿给梁先生搓澡巾钱
共计6元。

洗完澡后被收3元澡巾钱

店家提前未告知，事后赔偿顾客6元钱
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