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重点

品牌家具竟是“济南山寨版”
业内人士爆料，家具经销商自主“贴牌”是行业潜规则
本报记者 王倩 刘德峰

即使您花大价钱，在连锁卖场买品牌家具，也可能会遇到这种意外：明明买的是外地生产的一
品牌家具，结果它却是在济南一个小加工厂贴牌生产的。据业内人士透露，经销商自主“贴牌”、找当
地小厂加工品牌家具，已成为行业的潜规则。

据了解，现在很多厂家往往只重视对经销商业绩的考核，而忽略了对产品质量的监督和监管，
这就让不少经销商钻了空子，在当地生产贴牌产品以次充好，赚取更多的利润。

消费者：大商场里居然买到“假货”

家住济南工业南路的董磊2011年
住进了新房。2010年新房交房之后，他
特意在济南一大型家具卖场定做了一
品牌衣柜和鞋柜。因为董磊的爱人正
处孕期，他特别看重家具的环保性能。

但等工人上门安装时，董磊却发现
了问题。工人送来的衣柜上，并没有长途
运输应有的包装，而是简单的包装硬纸。
打开包装在安装过程中，他发现家具的
做工非常粗糙，封边也出现了“绷瓷”的
现象。除了家具的封边外，连接板子的五
金件上也没有品牌标志。

更令他惊讶的是，工人在安装鞋
柜时，其中一块木板明显不合乎尺寸，

虽然隔天工人又换了一块木板，但尺
寸还是不那么合适。

随着一家人入住后，董磊发现了更
多问题，衣柜不但味道比较重，而且出现
了封边处破损、衣柜倾斜等问题，他这时
意识到自己可能买到了假冒伪劣产品。

在向厂家咨询的过程中，工作人
员告诉他，消费者可通过衣柜上的编
号在官方网站验证真伪，他向专卖店
要了家具序列号，在官方网站输入后
却没有此衣柜的信息。厂家在电话中
初步认定这衣柜不是厂家生产的。

“这衣柜可是花了6000元钱呢。”
董磊生气地说。

促销员：经销商自主“贴牌”成潜规则

销售了几年板式家具，济南一家商场
的导购黄蕾算是摸清了其中的门道。她
说，在家具生产方面，有一种非常流行的
生产模式OEM，也称为代工或者是定点
生产，这种模式下，品牌所有者不直接生
产产品，而是利用自己掌握的关键的核
心技术负责设计和开发新产品，控制销
售渠道，具体的加工任务通过合同订购
的方式委托同类产品的其他厂家生产。
之后将定做的产品低价买断，并直接贴
上自己的品牌商标。

据黄蕾介绍，正规的代工生产当
然没问题，关键是现在板式家具市场
存在的所谓“贴牌”之说，只是当地经
销商的自主行为。这些经销商指定当

地一加工厂，由经销商提供图纸，加工
完成后，经销商再把这部分家具当成
某品牌家具出售。

“很普遍，而且很多较大品牌的家
具都存在这个问题。”黄蕾说，防伪不
突出，消费者收货时也只是验一下家
具的颜色、款式，对这些家具是不是厂
家原货根本无从得知。

黄蕾称，当地生产的家具除价格优
势外，在环保、板材质量等方面都不合
格。很多消费者买回家后，才发现家具散
发的气味非常大，“甲醛释放量肯定超
标，而且你明明花钱买的是某品牌，但送
到家的却是在一个小工厂生产的，消费
者如果知道了，会不会很闹心呢？”

小品牌：为进大卖场，只能冒充品牌产品

23日，记者以消费者的身份到济
南北园大街上的一家家具卖场探访，
发现板式家具的价格相差很大。以一
个长2 . 2米、宽2 . 6米的衣柜为例，价格
高的能到六七千元，低的则3000余元
就能买到。

导购人员何聪说，他们展区内出
售的家具大多是广州原厂货，每一块
木板上都有防伪Logo。也有少数价
格稍低一些的产品是在济南当地的
小厂加工的，为了能进入连锁卖场，
这些在当地生产的家具也打上了品
牌家具的标签。

在记者走访的十多家板式家具展
区内，有两家导购人员坦承，正在促销
的家具是济南厂子生产的，但也属于

品牌产品。但根据记者了解到的信息，
这些品牌在济南并没有正规生产点。

黄蕾说，板材运输成本较高，一套
家具的运费就能占到销售价格的5%
左右，而且厂家用的板材经过了严格
的检测，一米裸板板材的价格比当地
产一般板材贵30—40元。

“之前，我们只卖厂家品牌产品，
但其他家的价格比我们有优势，很多
客户跑到别人家定货。我们也没办法，
大家都这么做。”何聪说，他们现在也
定做济南当地生产的家具，进入卖场
时也都被标注为某品牌，否则连样品
都进不了卖场。

(应当事人要求，文中董磊、黄蕾、
何聪均为化名)

通过朋友介绍，记者联系到了在济
南经营一家家具加工厂的李老板。李老
板的加工厂位于济南经十西路沿线一
村子的西头，几百平米的院子被篷盖起
来，地上摆满了木板，两名工人正在忙
碌着。李老板告诉记者，他有两个厂房，
这个厂房主要是做自己品牌的家具，另
一个厂房则对外接一些订单。

说到产品的质量，李老板拍着胸脯
向记者保证，“肯定没问题。”据李老板
介绍，他们工厂在济南家具生产圈内也
是数得着的，以质量好著称，不但到他
们这边定做家具的散户比较多，也有品
牌家具销售商到他们这里定做。

“你可能不信，我们给几个大品牌家
具做过衣柜柜体、橱子等，他们给我们图
纸，我们都可以做出来。”李老板说，家具
的牌子主要表现在封边Logo上，只要能
达到一定数量，封边Logo也可以做，保

证以假乱真。
在济南工业北路一家家具加工

厂，工作人员也向记者证实了本地代
工的说法。当记者要求看看他们为品
牌家具做的样品时，这位工作人员称
现在手上没有样品，有订单的时候，对
方会给他们发图纸，做好之后就直接
给客户送货了。

这位工作人员还告诉记者，由于
他们工厂不能自己生产这种封边，品
牌家具销售商下订单时，有时会自带
封边Logo条。他说，现在很多厂家往往
只重视对经销商业绩的考核，而忽略
了对产品质量的监督和监管，这就让
不少经销商钻了空子，在当地生产贴
牌产品以次充好，赚取更多的利润。

在调查采访过程中，多位内部人士告
诉记者，济南当地生产家具的工厂比较
多，其中以华山、黄河北最为集中。

加工厂：只要给图纸，什么牌子都可以做

地面不平整，只能用木板垫起来。 (图片由当事人提供)

在济南一小型家具加工厂的车间，地面上摆满了木板，老板
称他们曾为品牌家具做“代工”。 本报记者 王倩 摄

3月16日，济南热心市民蔡先生向记者反映，在济南华能路上一家具卖场内，商家在展厅内摆
放的证书可能是假的。据蔡先生介绍，证书全文有百余字，但不见一个标点，行文明显不通顺。

20日，记者看到这个证书上写着：“济南**板业股份有限公司生产的浸渍胶膜纸饰面实木颗
粒板在绿色装饰产品推介活动下经国家人造板质量监督检验中心测试达到中华人民共和国室内
装饰装修材料人造板E1级标准被评为绿色装饰产品”。

记者注意到，证书落款为“中国产品质量检验协会”，20日下午，记者试着查询中国产品质量检
验协会及其电话，但都没有找到，只是找到了中国质量检验协会。“这个协会根本不存在，民政部没
有登记，是假的。”中国质量检验协会的工作人员说。

格相关新闻

连证书都是假的，100多字无标点符号
本报记者 王倩 刘德峰

从正规商场买来的衣
柜，居然不是厂家生产的，
那这些衣柜来自哪里？是不
是还有人像他一样上当受
骗呢？董磊决定讨个说法。

他几次与这家衣柜济
南专卖店的负责人交涉，也
找到了商场的相关人员。最
终，因购买衣柜时没有开具
正式发票，商场方面称不好
出面，最终专卖店负责人虽
然承认他买到的衣柜不是
广州厂家货，而是在济南生
产的，但还是坚称质量、环
保肯定没问题。

广州品牌的家具竟是
“济南造”？董磊说，他后来
又定做了几件板式家具，摸
着门道的他发现，他的遭遇
并不是个例外，还有很多其
它品牌的板式家具也存在

“外地品牌家具当地生产”
的问题。

他后来在定做厨房橱
柜时，一专卖店的销售人员
直接告诉他，他看中的厨房
橱柜是在济南定做的。在工
人上门为其量尺寸安装时，
工人也称“外地品牌济南
做”的情况比较普遍，这也
算是行内潜规则。

最 终 ，董 磊 采 取 堵
门、赶客户等方式维权，
专卖店无奈退了一部分现
金 ，事 情 就 这 么 不 了 了
之，而董磊心中的问号却
一直没有得到解答：这些
家具是如何在当地生产，
又是如何进入到品牌连锁
卖场的呢？

外地品牌济南做

非常普遍
本报记者 王倩 刘德峰

花6000元定做的家具送到家后，消费者董先生发现，衣柜上有明显的瑕疵。
本报记者 蔡旭超 摄
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