
安邦车险：

绿色通道让人夸

一位鲁AK050×的车主
赵先生，刚刚完成了车险第
一次理赔。他除了给本报寄
来调查表格，还附加了一封
表扬信。

在信中赵先生表示，自
己在今年2月29日在历城区
出险。因为自己是新手，倒车
时没有观察仔细，导致了车
辆后部受损。原来以为保险
索赔非常麻烦，没想到自己

投保的安邦公司济南分公司
在报案后半小时内就到了现
场进行查勘。还没等车修好，
83%的赔款就已经打到自己
的银行卡上，等修好车交上
发 票 后 ，当 天 就 把 剩 余 的
17%支付了。

安邦保险山东分公司负
责人表示，安邦保险为车险
小额案件推出了直赔直汇的
绿色渠道，当天保户即可获
得赔款83%，待提供发票齐
全后支付剩余17%赔款。如
果车辆出险是一些小的擦
伤、碰撞等问题，损伤不严

重，且车辆是在4S店上的车
险，可以在得到保险公司的
同意后，将车开到4S店直接
进行定损，方便快捷。

长城人寿：

快速理赔赢人心

不仅是车险，寿险公司
也有读者写信表达对保险公
司主动赔付、足额赔付的敬
意。

临沂徐老师家人写来了
感谢信，说徐老师在2009年
11月25日从长城保险投保爱
相随年金保险4万、附加定期
重疾5万。2012年1月1日下
午，徐老师在家中猝死。自己
在向保险公司报案之后，理
赔人员及时到家中看望自
己，并提前介入调查。今年3月
初，自己正式提出了理赔申

请，3月12日长城保险将9 . 1万
余元理赔款及时、足额的送达
自己手中。

长城人寿山东分公司相
关领导表示，及时赔付、足额
赔付的情况在长城已经成惯
例。长城人寿认为，自己送去
的不仅仅是9 . 1万余元的理
赔款，更是一份慰藉与温暖。
服务是寿险的生命，在竞争
激烈的寿险市场，公司只有
不断打出服务取胜牌，提高
理赔服务时效，提升理赔服
务水平，才能真正赢得客户
信赖，实现保险业务的可持
续发展。

太平人寿：

高效理赔见真情

无独有偶，一位张女士
也寄来了太平人寿高效理赔

的感谢信。
信上，张女士表示，她父

亲张先生在乘坐客车外出时
不幸车祸身故。张先生此前
曾通过电话投保太平人寿安
心无忧保险的，共计缴纳保
费7290元，保额30万元。在自
己向太平人接到报案后，该
公司在三个工作日内即做出
理赔决定，赔付身故理赔金
60余万元，并详细告知张女
士应该准备的资料，随后派
专人及时将理赔款送到了张
女士家中，为一片阴霾的家
带来了曙光。

太平人寿相关负责人表

示，“高效务实的保险服务是
对客户权益的最大维护。只
有做好服务，才能夯实消费
基础，才能为客户提供高品
质的保险保障。”

目前，有本报组织的“山
东保险业服务质量调查”仍
在进行中，该活动目的是响
应保监会新政，切实维护广
大消费者的权益，让消费者
选择更放心的保险公司，该
活动已经持续了近一个月，
收到各方面来信来函近千
封，欢迎各位读者继续积极
参与。

(财金记者 程立龙)

真情理赔服务暖人心
安邦、长城、太平三公司理赔受赞扬

自从本报组织的“山东保险业服务质量调查”
开始以后，来自全省各地的问卷源源不断的寄到了
本报齐鲁财金编辑室。其中，有部分问卷吐露了对
少数保险公司的不满,但是更多的是对保险公司理
赔快、服务好的赞扬。

如今在各方面追求完
美的女性也越来越多。“完
美”的前提或基础是什么？
这或许是许多女性疑惑的
问题。为向多年来关心爱护
中荷人寿的女性朋友进行
回馈，结合近年来热门的养
生话题，3月中旬，中荷人
寿山东省分公司在济南、淄
博先后举办了女性健康专
题讲座。

从事女性健康保障的
研究和推广多年、拥有丰富
医学临床经验的女性健康
专家、疾病防治专家李沣女
士带来了主题为《女性健康
专题——— 完美女人从健康
开始》的精彩演讲。

针对许多女性为家庭
辛苦一生却疏忽了自身的
现实，结合新面世的“中荷
美丽伊人女性综合保障计

划”女性专属产品关爱女性
健康的特点，女性健康专题
讲座指出了女性关注自身
健康的重要性，倡导女性

“爱自己，才能更好地爱家
人”。据悉，该女性健康专
题讲座还将在烟台、青岛、
临沂等地做巡回报告。

据悉，中荷人寿山东省
分公司推出本活动，是继

“ 2 4小时全年无休专人专

线 服 务 ”、“ 爱 心 天 使 服
务”、“Easier更轻松保险服
务”及“爱·聆听”客户倾听
回馈系统、“好爸好妈会”
亲子俱乐部后，对客户服务
理念的再次升华，传承了

“客户导向，以实际行动提
供满足或超过客户需求的
服务”的企业核心价值观精
髓。

(杨小南)

完美女人，从健康开始
——— 中荷人寿山东省分公司举办女性健康专题讲座

醉驾伤人保险须赔偿
或致条款修改保费提高

本报讯 最高法院21日
发布的《关于审理道路交通
事故损害赔偿案件适用法律
若干问题的解释(征求意见
稿)》规定，对于驾驶人未取
得驾驶资格、醉酒、吸毒、
滥用麻醉药品或者精神药品
后驾驶机动车发生交通事故
的以及被保险人故意制造交
通事故的，由保险公司在机
动车第三者责任强制保险责
任限额范围内予以赔偿。保
险公司赔偿受害方后，有权
向被保险人追偿。

规定出台后，有保险公

司业内人士认为，该规定会
因醉驾成本低而使得司机酒
后驾车概率提高，同时同等
保额保险费必然增加，导致
守法司机成本上升。

相关人员分析，新规定
保护了消费者的权益，使得
受害者能够及时得到赔偿不
影响救助，有着积极的一
面。接下来假如实施，可能
要涉及到各保险公司保单条
款的重新设计，也可能会涉
及到保险公司费率保费方面
的提高。

(中证)

本报讯 3月25日，中国
注册金融分析师培训班在济
南顺利开班，据悉，这是该培
养计划在山东省内举办的第
九期培训班。

据了解，中国注册金融
分析师培养计划吸引了全省
各家银行的关注。本期培训
班上，中国银行、农业银
行、工商银行、华夏银行、
兴业银行、邮储银行、农村
信用社等金融机构纷纷派骨
干参加。

据参训学员介绍，虽然
目前国内有很多金融培训机
构，但各家培训水平不一。
而该培养计划自在我省开班

以来 ,已有 2 3 8人通过了考
试，成为金融人才素质提升
的重要选择。

培训单位负责人在采访
中表示，中国注册金融分析
师培养计划由国务院发展研
究中心金融所为了打造中国
高端金融、财务人才培养平
台,与国际著名金融培训机构
StallaReview联合推出的。目
前，金融行业竞争激烈，尤
其是银行业，人才的竞争已
成为竞争的核心，这一培养
计划的推出对于提升银行业
人才需求，提升银行业人才
整体水平具有重要意义。

(财金记者 季静静)

银行求贤若渴

金融培训成人才“孵化器”

随着清明小长假
临近，出游的市民有
不少打算从网上购买
保 险 。 由 于 价 格 低
廉，方便快捷，网上
买保险受到很多年轻
人的追捧。

然 而 ， 专 家 提
示，为预防风险，网
上购买保险，要注意
以下事项：一要先验
明网站正身；二要看
清保险条款；三要查
询保单真假。消费者
在收到电子保单或纸
质保单后，应该立即
通过保险公司公告的
服 务 电 话 和 门 户 网
站，查询保单是否真
实有效。 (秦巍)

网上买保险

注意事项
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工商银行保本型理财产品预约销售中

（理财非存款、产品有风险、投资须谨慎）

产品

类型
产品期限

认购起点
预期年化收益 预期发行时间 购买渠道

（万元）

保本型理财

42天 5万 4 . 00% 3月26日-3月28日 网银、柜面

180天 5万 4 . 50% 3月26日-3月30日 网银、柜面

40天 5万 4 . 30% 3月28日-3月30日 网银、柜面

60天 5万 4 . 50% 3月27日-3月30日 网银、柜面

89天 5万 4 . 70% 3月27日-3月30日 网银、柜面

近期产品发行计划见下表：近期资本市场振荡起伏，闲置资金如何
投资理财？

保证资金安全，获取稳定收益是关键，
为满足稳健投资者的理财需求，工商银行推
出多款保本型理财产品，产品期限灵活、本
金100%保障、以往产品均达到预期年化收
益，充分满足客户对低风险理财产品的配置
需求，欢迎广大投资者预约认购，额度有
限，先购先得 !详情咨询工商银行各营业网
点金融理财师。
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