
银行收费名目繁多项目猛增
学者呼吁加强监督

一是收费差别大，消费者
“看不懂”。消费者反映，不同银
行之间针对同一种服务的收费差
别很大，也让人“看不懂”，如ATM

机异地跨行取款费用从单笔2元到
22元，相差10倍；信用卡挂失费从
20元到50元到60元的都有。

二是收费门槛高，消费者“用
不起”。除了信用卡全款罚息，消费
者投诉乱收费的问题还有不少，如
信用卡取现手续费高达3%(取款
1000元收30元手续费)等，让不少消
费者惊呼“上当了”。

三是收费名目多，消费者担
心“被收费”。有一些上了年纪
的消费者反映，现在银行收费项
目繁多，如小额账户管理费、信

用卡取现手续费、转账失败手续
费，更换存折费、重制卡费、重
置密码费、网银收费等，令人目
不暇接，而且多数银行对其收费
遮遮掩掩，既没有在网站上充分
公布，收费前也没有及时提示，
让人一不小心就“被收费”。

近年来，社会舆论一直关注
银行业高利润现象。有学者认
为，银行作为企业，自然要遵循
市场原则，对其服务自主定价。
也有学者并不认同这一观点，认
为银行业要比一般企业负有更多
社会责任，不能完全追求利润最
大化。

截至2011年，我国银行业金
融机构总资产已达113万多亿元。

目前，我国仍以牌照发放来决定
银行经营的准入，这就造成了银
行业非充分竞争的局面。

北京大学社会学教授夏学銮
说，银行作为重要的金融服务机
构，承担着国家安全、社会稳定
的责任，同时还向百姓提供基本
服务，这也是国家赋予银行特殊
地位的原因。银行部门切切不能
以降低自身道德标准、忽视社会
责任来完成自己的利润增长。

如何促进银行业自身改革及
良性发展，又能维护消费者权
益？业内人士认为，政府部门及
银行业应从建立维权渠道、理顺
监管规则、鼓励产业创新等方面
多管齐下，联手治理乱收费。

有关专家指出，金融消费属
于特殊消费领域，其特殊性带来
明显的市场信息不对称，这些因
素导致受到侵权的消费者面临投
诉无门的尴尬，建议有关部门设
立一个消费者金融权益维护的专
门机构，在方便金融消费者投诉
的同时，加强对银行服务的监
督。

专家建议，政府部门在监管
银行收费定价时，应理顺现行法
律和法规的关系，参照消费者权
益保护法，明确国家定价和银行
自行定价的范围，要求银行在制
定收费政策时要明确成本，以成
本及合理的利润构成收费价格。

据新华社

光大银行深耕小微金融服务
现今，中小微企业已经成

为推动中国国民经济增长的重
要力量。在经济发展过程中，中
小微企业频遇“资金瓶颈”。缺资
金，难融资，已经成为中小微企
业发展的主要障碍。

为支持小微企业发展，光
大银行一直以“规范运作、以
客为本”为己任，在中小微企
业贷款方面一直勤勉不懈。

近年来，光大银行积极投
放个人贷款业务，支持小微业
主、个体工商户，服务实体经济。

2010年，开始倾力打造“阳光助
业”品牌，“个人助业贷款”和“经
营物业贷款业务”开始向模式化
的经营思路转型。截至2011年
底，个贷余额已达2106亿元。

其中，光大银行把工程机
械贷款———“设备易贷”作为
中长期的业务发展战略，在风
险可控的情况下不断完善产
品种类，优化业务流程，为客
户提供更加贴心周到的金融
服务。截至目前，光大银行工
程机械按揭贷款业务已支持

超过20万名客户通过按揭方
式购买了工程机械设备，业务
范围遍及全国。因表现突出，光
大银行成为迄今为止唯一一家
被“中国工程机械工业协会”授
予“中国工程机械行业金融突
出贡献奖”的商业银行。

现今，光大银行全力发力
小微业务，为实体经济发展做
出贡献。在业务运作上，光大
银行成立“小微金融业务推进
委员会”，组建了专业化团队，
以期为广大中小微企业提供
全面专业的小微金融服务。

在业务操作流程上，光大
银行依托“七集中”、“四分离”的
操作平台，采用“信贷工厂”运营
模式，竭力为中小微企业简化贷

款流程，节省费用，提高效率，
降低风险，满足中小微企业

“短、频、急”的融资需求。
在满足融资需求的基础

之上，光大银行针对中小微客
户日益增长的财富管理需求，
适时提供了涵盖出国金融、高
端理财、私人银行等优质全面
的财富管理服务，全面提升中
小微客户的财富及生活品质。

以平等、尊重的眼光看待
客户，以诚实、守信的方式办
理信贷，以可持续的思路运作平
台，是光大银行小微金融业务的
经营准则。未来，光大银行将继
续努力，保持规范化、效率化、高
品质服务化经营，助力中小微
企业健康、快速、稳定的发展。

国际知名投资大
师、商品大王罗杰斯日
前表示，中国经济放缓
意味着“机会”。同时，他
正在做空美国长期国
债，并长期持有黄金和
白银。

罗 杰 斯 在 接 受
CNBC采访时指出，“中
国这两年一直试图放缓
经济和控制房地产泡
沫。我认为世界经济在
接下来1至2年中将变得
更加缓慢，这将会给我
们更多投资机会。”

在谈到商品方面，
罗杰斯指出，他现在打
算长期持有黄金和白
银。“1600美元将是买入
黄金的一个好点位。如
果跌至1500美元，我将
买入更多黄金。”

罗杰斯称，“如果金
价跌至1200美元或1300

美元，我希望我足够聪
明，并买入更多黄金。”
同时，他还表示，他正卖
出了美国长期国债，但
承认“目前卖出不是最
好时机。” （中证）

罗杰斯：

现在买入黄金和白银

■财金资讯

最近一个时期，

中国银监会等部门就

制定《商业银行服务

价格管理办法》向社

会公开征求意见。记

者在采访中了解到，

不少消费者对当前银

行 收 费 问 题 反 映 强

烈，主要集中在三个

方面。
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