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停供一月 取暖费仍收全额
市民退款遭拒 百惠热力称要核实

本报3月26日讯(记者 张浩)

“如果不是厂子帮衬，我的家早就
垮了。”26日，48岁打工者赵恒钱
向记者讲述了自己患病离岗后，
所在企业对他的悉心照顾。

家住坊子的赵恒钱2002年
进入位于高新区的一家民营企
业，当了一名车间工人。2010年10

月份，赵恒钱在家收拾着地准备
种小麦，突然一阵绞痛从腹部传
来，整个人就瘫了下去。家人马上
把他送到了医院，一检查发现，在
赵恒钱的腹部长了一个普通人拳
头大小的肿瘤，需要尽快手术。

然而手术的花费却让这个山
东汉子犯了愁。家里本来就是靠
他打工养家，两个女儿还在上学，
为了治病，家里养的两头牛，还有
存着的粮食，能卖的都卖了仍难
以负担。

赵恒钱因病请假的消息很快
就在企业传开了，企业董事长了
解情况后，马上帮着联系了医院
和手术大夫，并且在他养病期间，
企业按照工作时间每月发70%的
工资，并且照常缴纳保险费。

今年刚过年，觉得身体恢复
的差不多的赵恒钱想重新回厂工
作，但被拒绝了，目的是为了让赵
恒钱安心养病。了解到赵恒钱每
个月都有近2000元的药费不在医
保范围内，企业决定再给他额外
支付这个费用。

记者随后来到了位于东方路
与玉泉北巷交叉口附近的这家制
造企业，采访中，企业董事长一再
要求记者不能透露企业的名称，
他说：“企业有这个能力，就得担
负这份责任，我们只是做了我们
该做的而已”。

离岗一年多 照样发工钱
义气工厂感动患病职工

本报3月26日讯 (记者 秦
昕)26日，市民蔡女士反映，自
己去年交付了全额供暖费7313 . 9

元，其间家中曾停暖一个月，
供暖结束后到热力公司申请退
款，却被公司拒绝。对此，负
责供暖的百惠热力称对此并不
知情，核实之后才能答复。

2011年11月家住福海花园的
蔡女士到百惠热力有限公司交
付了全额7313 . 9元的供暖费。开
始供暖后，她发现整栋楼西侧的
住户家中的暖气都不热，就给热
力公司打了电话。热力公司工作
人员几天后来到蔡女士家中，发
现因楼道中进水管年久失修，已
不能正常供暖。百惠热力工作人
员称这个问题热力公司没法解

决，建议蔡女士退款。
因为家中有老有小，蔡女士

在11月23日到百惠热力营业厅
退回了所有供暖费，搬出了福海
花园。一段时间之后，蔡女士原
先所在楼的楼长自己出资修好
了暖气管道，她于12月16日重新
搬回了福海花园。当她去热力公
司交付供暖费的时候，热力公司
告知她必须交付全部供暖费，因
急于供暖，蔡女士交付了全额供
暖费7313 . 9元。

3月2 6日，蔡女士了解到，
2010年潍坊曾公布了一项政策，
室温在14℃-16℃的，退还不合
格天数采暖费的一半；室温低于
14℃的，按不合格天数，全额退
款，供暖季结束后，供暖不达标

的市民就可退费。
因为从2011年11月15日到12

月16日，蔡女士都没有供暖，
因此她想要回一部分供暖费。

于是，蔡女士马上打电话
到百惠热力有限公司，工作人
员告诉她公司都是按照住户面
积收取供暖费，不是按照时间
收取。要供暖就要一次性交齐
整个供暖季的全部费用。随后
记者联系到了百惠热力公司营
业部范部长，他说供暖费是按
照住户面积收取，如果用户家
的暖气的确不热，公司可以退
回一部分的供暖费，建议蔡女
士到百惠热力的营业大厅查询
情况，如果属实，向上级请示
之后会进行处理。

蔡女士手中还留有全额交付的取暖费收据。本报记者 秦昕 摄

赵恒钱每月
都能收到企业给
的医药费。

本报记者
张浩 摄
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