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中国工商银行青岛市分行2011年实现跨越

2012步入快速发展年

近年来，青岛分行认真履
行国有银行的职责，围绕新形
势下青岛经济发展需求，充分
发挥国有大银行的作用，千方
百计为青岛市经济发展服务。
依托青岛市经济又好又快的发
展，该行合理把握信贷投向，
迅速开拓优质信贷业务市场，
各项贷款快速增长。至2011年
末 ， 该 行 各 项 贷 款 余 额 达 到

911 . 44亿元，较年初增加138 . 9

亿元，余额、增量同业排名均
为第 1位。青岛分行作为青岛
“第一信贷银行”为青岛市的
重点项目和各类企业的发展壮
大提供了有力的资金支持，也
较好地满足了青岛市民购买住
房、汽车、大额耐用消费品等
改善生活质量的需求。

在为青岛经济社会又好又

快发展提供金融支持的同时，
青岛分行自身各项经营也实现
了长足发展。全年各项效益类
指标同口径同比增幅均在3 0%

以上，均大幅超额完成了总行
下达的全年计划，均较2008年
末实现了一倍以上的增长，实
现了“三年再造”的目标，该
行EVA增幅已连续两年在系统
内排名第一位。在实现自身健

康快速发展的同时，该行全年
实现税款达11 . 73亿元，较上年
增 加 3 . 4 6 亿 元 ，同 比 增 长
4 1 . 8 4%。其中，国税7 . 5 1亿元，
较上年增加2 . 2亿元，同比增长
41 . 43%；地税4 . 22亿元，较上年
增 加 1 . 2 6 亿 元 ， 同 比 增 长
42 . 57%，为服务地方经济建设
和 社 会 发 展 作 出 了 积 极 的 贡
献。

改进流程，提升金融服务水平
“提供卓越金融服务”是工商

银行的使命。多年来，青岛分行始
终坚守“您身边的银行，可信赖的
银行”的服务宗旨，凭借雄厚的资
金实力、众多的营业网点、先进的
结算网络、丰富的业务品种和优质

的金融服务，积极服务于青岛市经
济社会建设和广大百姓。

近两年来，为进一步提高金
融服务供给能力，青岛分行投入
了近6亿元对80多个网点进行了
改造升级，仅2011年就新建升级

了近20家网点，使网点服务能力
有了很大提升。2012年，该行还将
计划新建和改造营业网点20多
个，在全市形成布局合理、功能
完善、服务一流的营业网点体
系。同时，青岛分行加强了网上

银行、电话银行、手机银行和自
助机具组成的电子化服务体系
建设，设立自助银行近30个、自助
银亭50多个、ATM500多台，分流
了大量的柜面业务，大大提高了
服务效率。

加强创新

培育蓝色产业项目

近年来，青岛分行以加
强创新为突破口，有效发挥
创新引领作用，在服务蓝色
经济区建设方面，青岛分行
充分发挥国有大型银行的资
金和业务优势，通过加强创
新和优化服务为半岛蓝色经
济区项目提供优质的金融服
务和信贷支持，将信贷资金
重点投向以海洋经济为主体
的蓝色产业项目和低碳环保
的绿色产业项目。

另外，该行还培育了一
批文化创意、服务外包、港
口物流等特色专业支行，大
力支持青岛市新兴行业产业
的发展，针对性地招聘了一
批专业人才，努力进行新业
务品种的创新研发，通过匹
配资产管理、金融租赁、债
券承销、财务顾问、贸易融
资、信用证、保函和商票等
不同的融资产品，为客户量
身定做个性化的融资方案，
大大增强了信贷业务创新能
力 和 对 客 户 的 金 融 服 务 能
力。另外，为进一步整合金
融和产业资源，青岛分行正
在积极探讨推动设立“蓝色
半岛产业投资基金”和“青
岛拥湾地产投资基金”，为
半岛蓝色经济区建设开辟直
接融资渠道。

志无休者，虽难必易；
行不止者，虽远必臻。2 0 1 1

年是青岛分行实现“三年再
造一个青岛分行”战略目标
的收官之年，也是实施“十
二 五 ” 发 展 规 划 的 开 局 之
年。他们将继续坚持“以客
户 为 中 心 ” 的 经 营 理 念 和
“工于至诚、行以致远”的
企 业 精 神 ， 进 一 步 解 放 思
想，开拓创新，努力服务客
户、回报股东、成就员工、
奉 献 社 会 ， 朝 着 建 设 当 地
“客户基础最优、经营结构
最佳、盈利能力最强、客户
和员工满意度最高”银行的
战略目标迈出坚实的步伐。

本报记者 王笑

调整结构，大银行服务小企业

青岛分行善于从青岛市经
济发展方式转变中把握机遇，
应和经济发展的律动，不失时
机地推动经营结构的调整，提
升业务发展层次和竞争发展能
力。自2009年下半年起，该行就
在保证政府主导的基础设施项
目和大中型企业客户资金需求
的同时，重点支持在社会融资

中处于弱势地位的小型企业客
户发展，积极开展拉动内需、
提高百姓生活水平的消费类个
人贷款业务。

据统计，至2011年末，小企
业专营机构贷款余额达到107 . 92

亿元，较年初增长37 . 7亿元，成
为青岛首家小企业户数和贷款
总额超过“千户百亿”的商业

银行，开创了“大银行服务小
企业”的崭新局面；个人贷款
余额252 . 5 6亿元，较年初增加
53 . 5亿元，存量增量继续保持同
业排名“双第一”；贸易融资
余额达到147 . 39亿元，较年初增
加61 . 46亿元，其中国内贸易融
资余额达到111 . 79亿元，较年初
增加56 . 99亿元，既为各类企业

提供了多样化、个性化的结算
产品和途径，又有效降低了企
业财务成本，取得了良好的社
会效应。至2011年末，该行重点
发展的小企业贷款、个人贷款
和贸易融资三项业务合计占比
达到55 . 72%，已提前两年达到总
行要求的至2013年末54%的调整
目标。

2011年，青岛分行认真贯
彻落实总行“转方式、调结
构”的工作部署，围绕“打造
山东半岛蓝色经济区”战略，
认真履行国有商业银行的社会
责任，在发展中谋转型，在转
型中求发展，努力满足青岛市
经济快速发展的资金需要和市
民的各项金融服务需求，为支
持地方经济社会建设和民生发
展作出了积极的贡献。

开拓优质信贷市场，实现效益双丰收
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