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在泰安，一提起旅游，很多人
总会想到康辉旅行社。十几年如
一日的诚信经营和热情、周到的
服务，使得泰安康辉得到社会各
界的广泛认可。良好的企业品牌
形象，不仅博得游客信赖，还吸引
诸多有志青年的目光。鲁荣荣，一
个原从事酒店管理的年轻女孩
儿，就在泰安康辉书写出一段“跨
界”择业的精彩篇章。

“跨界”旅行社

鲁荣荣在 2010 年加入泰安
康辉。此前学习酒店管理的她，在
海南三亚的一家外资五星级酒店
工作。由于乡思难耐，她选择回到
家乡。她说自己是一个离不开家
乡，却又喜欢接受挑战的人。就这
样，鲁荣荣在泰安康辉，开始了人
生中的第一次职业“跨界”。

鲁荣荣一开始被安排到组团
业务部门学习。酒店虽然和旅行
社同属于旅游行业，但是她原来
的业务知识和积累下的工作经
验，在新的工作岗位上却一时失
去了用武之地。她从基础的技能
入手，努力学习，很快就迎来了证
明自己的机会。公司里为一家企
业承办大型商务会议，鲁荣荣充
分发挥自己对酒店业务熟悉的优
势，全程参与会议活动的策划、筹
办、实施等工作。由于她的出色表
现，会议活动组织地圆满顺利，客
户非常满意。面对同事的夸奖，她
开玩笑地说，自己只是发挥了“跨
界”的优势。

与游客做朋友

周围的同事发现，鲁荣荣很
容易与客人打成一片。很多随团
的客人，在团队结束后，依然与她
保持密切联系。特别是她带过的
夕阳红团队，经常有叔叔阿姨找
她商量下次出游的事情。面对同
事们的好奇，她说自己在与游客
相处的时候，不仅把他们看作是
服务对象，更把他们看作是朋友。
对于老年游客，她的回答更是让
大家动容。她说与爷爷的感情很
深，如今老人家已经不在世了。每
当她看到老年游客时，就不禁想
到了自己的爷爷。原来，鲁荣荣是
把老年游客当成了亲人，面对如
自己孙女一样乖巧孝顺的她，老
人们不喜欢才怪呢。

做一个负责的人

转眼间，鲁荣荣来到泰安康
辉已经二年多，在她身上已经很明

显的能够感受到泰安康辉人热情
真诚、从容干练的特质了。在康辉，
鲁荣荣感受最深的是同事们在工
作上负责到底的精神。她说自己也
要做一个负责任的人，为游客负
责，为自己的选择负责。她常讲起
在上海世博会美国馆的一个电影
短片，电影描写的是一个小女孩种
花的故事。一开始，小女孩种的花
总被周围的人忽略，被人践踏，小
女孩依然坚持不停的种着。渐渐
地，有人开始留意脚下的花了，有
人和她一起种花了。最后，望着满
眼的花儿，小女开心的笑了……

从“跨界”女孩鲁荣荣的成长
经历中，我们真切地感受到了泰
安康辉人“做一个负责任的人”
的职业操守。在漫漫人生的旅途
上，鲁荣荣的路还很长，我们衷心
祝愿她能够相伴泰安康辉，同步
成长，见证康辉一路辉煌，成就自
我人生梦想。 (天啸)

“跨界”女孩的康辉路

又是一年芳草绿。春天到
了，暖风吹拂，垂柳摇曳，大自
然从沉睡中苏醒，处处呈现出
勃勃生机。在春光明媚的大好
时节，投身于远足、纵情于山
水，不仅可以使老人调节神经、
陶冶性情、健体强身、给单调的
退休生活增添一抹色彩，还可
以增进亲情，体味天伦之乐。白
居易《春游》诗云：“逢春不游
乐，但恐是痴人。”春暖花开的
日子里，找点时间，带上爸妈一
起徜徉山水，一起享受春天的
美景。

老年人需要注意许多问
题。老人长途旅行，因生活不规
律，身体易疲劳，旅途衣食住行
等诸多不便，这些都会给老人
身体带来不利，因此，老年人在
旅行时应特别注意保健。俗话
说，七十不留宿，八十不留餐，
老人外出旅游应慎之又慎。

我们提醒广大老年人，外出
时，在考虑喜好的同时，也要考
虑自己的身体状况。最好选择
环境优美、空气清新、客流量少
的城市作为旅游目的地，出游
的行程应该安排得偏慢一点，
不宜参加爬山、登高、划船、游

泳、漂流等剧烈运动的旅游项
目，要注意劳逸结合，保存体
力，保证旅途身心健康。携带衣
服适当。春秋季节，天气的变化
多、温差大，多带些轻便、保暖
的衣服，便于增减和替换。最好
要穿一双适足、松软、透气的
鞋，有了适足的鞋，才能保证旅
游顺利。

针对老年人的这些需求，
我们金秋旅行社特推出了专属
中老年人的旅游产品，精选旅
游景点，游程舒缓，符合老年人
身体要求，同行的团友年龄相
仿，共同语言也比较多。我们希
望给广大老人一次不一样的夕
阳之旅。活动提供：泰安金秋国
际旅行社 www.jqly365 .com

寻觅春天的脚步

享受春天的气息
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