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承诺仨月拿驾照
五个多月只考了科目一
驾校解释称，因政策调整无奈推迟考试时间
本报记者 赵伟 实习生 李静 李杨伟

27日，市民赵

女士向本报反映，

去年10月，她与朋

友一起在明湖驾

校报名考驾照。驾

校当时承诺三个

月内拿到驾驶证，

现在已经过去五

个多月了，却只考

了科目一，拿证时

间遥遥无期。后因

投诉驾校，她们被

驾校逼迫要退学。

驾校负责人则称，

她们迟迟不能拿

证是因为政策调

整，逼迫她们退学

则是没有的事情。

承诺三个月拿证

五个多月后不知啥时考

“当时承诺我们三个月之内拿证，
现在又不知道什么时候考了。”27日，市
民赵女士向记者介绍了事情经过。

赵女士称，2011年10月，她和朋友
潘女士经朋友介绍，在水屯路北段的明
湖驾校报名考驾驶执照，当时驾校承诺
三个月之内拿证。去年11月，她们考完
科目一以后却只是练车，不让考试。今
年3月初，她和朋友要求考科目二，驾校
负责人则表示，车管所出台了新政策，
可以尽量安排她们在4月份、5月份各考
一个。3月中旬时，她们又被告知，不确
定什么时候可以考试了。“现在都已经
过去5个多月了，不仅驾照没有影，就连
什么时候考试也变成了‘不知道’，这可
怎么办？”潘女士抱怨道。

赵女士对于驾校负责人的回复十
分不满，将明湖驾校投诉到济南市公安
局车辆管理所。“驾校负责人得知以后，
非常生气，并称我们投诉他，现在必须
退学，学校不再要这样的学员。”

赵女士还称，驾校不仅要求她们
退学，在退费时还要扣除800元。“一
共没练过几天车，却要扣这么多钱，
太不合理了。”

政策调整

驾校无奈推迟考试时间

对于赵女士反映的情况，记者联
系到了明湖驾校负责人王女士。

“学员对‘三个月之内拿证’的理
解，错误。”王女士称，签合同时所承
诺的“三个月之内拿证”，指的是科目
一考试合格后的三个月，并不是学员
所理解的报名后的三个月。

“对于考试时间一直推迟，驾校
方面也有苦衷。”王女士称，今年2月，
车管所出台了新政策，以后学员科目
二、科目三的考试名单由车管所抽取
60%，驾校抽取40%，入学时间早晚是
名单抽取的重要依据。截止到3月份，
科目二考试的学员都是从去年6月份
之前报名的学员中抽取的，去年6月
份之后报名的学员考试时间另行通
知。

“我们也不愿让她们拖着不考，
我 们 也 要 付 出 时 间 ，也 得 搭 油 费
的。”王女士说，如果学员一直无法
安排考试，即使这些人的水平已经
可以通过考试了，驾校还得让这些
人定时练车，所以驾校也是要付出
精力和资金的。

“如果学员不满意我们的安排，中
途是可以申请退学的。”王女士称，当时
她们交纳的3860元中的710元，是为车
管所代收的费用，这部分钱需要学员自
己到车管所去退。根据她们的培训情
况，从剩下的3150元中扣除800元的驾
校培训费，返还2350元。对于赵女士所
说被逼迫退学，王女士则一直表示，“不
可能，可能是当时说话态度不好。”

该退多少钱

目前无明确规定

根据王女士反映的情况，记者
联系了济南市公安局车辆管理所。
一名工作人员称，今年2月，驾驶证
的考核办法的确有新的政策出台，
自新政策实施起，所有驾校学员的
考试名单由车管所抽取60%，驾校
抽取40%，入学报名时间是名单抽

取的重要依据。
该工作人员称，对于在驾校学

习中途退学的学员，根据学员在驾
校学习科目的多少，驾校应给予相
应退款。但退费的具体明细，暂时
还没有明文规定，需要学员与驾校
协商。

28日，记者联系上赵女士。赵女士
称，她与潘女士已经从驾校退学，驾校
扣除每人800元，包括300元的课时费，
500元的科目一、科目二的考试费用。

27日，赵女士拿着驾校开的收据去退钱，被告知要扣除800元的培训费。
本报记者 赵伟 摄
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