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2012年，德城区农信联
社进一步提升网点服务形
象，从服务环境到柜员的服
务规范，形成了“服务创造价
值”的浓厚氛围，体现服务的
新局面；严格执行大堂经理、
晨会制度，加强柜员规范化
服务标准，采用“ 5 3 1接待
法”，表情：亲和、微笑、目光

专注。双手递接、温馨提示服
务，柜员与客户“心”与“心”
间的真诚沟通与交流，大堂
经理的指引与热情的接待，
明亮整洁的服务环境，使客
户高兴而来满意而归，给客
户提供最优质、最高效、最温
馨的现代化规范化服务。

(祖桂芬)

德城区联社优质服务赢客户

禹城市荣昌食用菌专业
合作社社长路荣昌熟练地安
装上U盾，通过网上银行给供
货商汇款。路荣昌说：“有了农
信社开办的这项网上银行业
务，俺再也不用为汇货款发愁
了。这样我就可以将更多的时
间用在生产经营上了。”

今年，为了更好地推进社

会主义新农村建设，禹城联社
加大电子银行业务推广力度，
将网上银行、电话银行、手机
银行等新型科技支农业务告
知每一个农户，给客户提供了
足不出户24小时办理业务的
优质服务，用新型科技支农的
优美音符，谱写出一篇篇幸
福的乐章。 (张春涛)

禹城联社科技助农谱写幸福乐章

“德城区农信联社作为
地方性金融机构，服务小微
企业和个体经济，同样有大
作为。”德城区农村信用社理
事长邓兆卫这样说。

德城区农信联社积极贯
彻落实国家支持小微企业的
相关政策，实行专业化管理
经营。新发展的信贷业务，坚

持服务优惠和利率优惠的原
则，解决小微企业和个体经
济融资难的问题。截至目前，
德城区农村信用社小微企业
及个体工商户贷款余额达
26 . 3亿元，同比多投放2 . 2
亿元，增幅达8 . 8%，形成了
促进小微企业发展的无形

“助推器”。 (刘玉磊)

不想掏摊位费 市场外“打游击”

一商贩咬伤城管队员
本报3月28日讯(记者 牟张涛)

28日，在德城区育英大街上，商贩
高女士在人行道上占道销售水果，
前来执法的城管队员扣留其电子
秤，引发了一场小小的争执。

11时许，记者赶到事发地岔河
紫薇园小区西门南侧，高女士正在
和几名城管队员“理论”。周围有不
少围观市民，交通也有点拥堵。高女
士的脸上带着泪痕，而现场一名城
管队员的手上也有伤痕。

据了解，事发时间为10时30分
许。据高女士说，当时她正在卖水果，

看到城管队员走来她就将水果盖上，
停止销售。但之后城管队员拿起她的
电子秤就要离开，“我担心他拿走后
不再给我，就和他抢起来。”高女士说，
她知道这个地方不让卖东西。

对此，城管队员称，高女士卖水
果属于占道经营，他们只是正常执
法，并且是在经过劝阻，高女士没有
离开的情况下才将其电子秤扣留。
在随后的双方的争执中，一名城管
队员的手被高女士咬伤。

湖滨北路派出所的民警赶到现
场对双方进行了调解。

记者在现场看到，附近一便民
市场在相距不到百米处。据了解便
民市场内一摊位价格在200元左右。
一些摊主告诉记者，便民市场内还
有摊位，一些商贩因不愿掏这笔钱，
就在市场外的路上摆摊，跟城管队
员“打游击”。

记者之后联系了广川街道办事
处城管科，一负责人告诉记者，事发
地段不允许商贩经营，并且他也希
望商贩能进入到市场里进行经营，
这样利于对商贩的管理，也利于保
持道路环境的整洁。

德城区联社“贷”动微企业走进“春天”清明三天

最低加班费306元

本报3月28日讯 (记
者 马瑛 ) 从 3月 1日
起，德州开始执行新标
准最低工资，由之前的
最低月工资8 0 0元调整
为950元，因此，即将到
来的清明假期的加班费
也将水涨船高，比去年
同期增长至少49元。

28日，记者从德城区
了解到，清明小长假即将
到来，但不少单位由于工
作繁忙而组织员工加班。
根据国务院清明放假安
排，4月2日、4月3日、4月4

日放假三天，其中4月2

日、4月3日为公休，4月4日
为法定节假日。按照规
定，法定节假日加班要按

照日常工资三倍结算，而
公休日则按照日常工资
两倍结算。

另外，从今年3月1

日起，德州开始执行新
标准最低工资，月工资
最低由800元调整为950

元,小时最低工资标准由
8 . 7元调整为10元 ,原最
低工资标准同时废止。
即如果此三天都加班，
且单位不安排补休的
话，按照最低月工资950

元计算，法定节假日工
资=950/21 . 75ⅹ3，公休
日工资=950/21 . 75ⅹ2。
德州清明节三天的最低
加班费为306元，比去年
增长了49元。

28日，德州实验小学门口，很多小学生在购买“水
精灵”。据了解，“水精灵”为一种吸水性树脂，成份为
淀粉混合丙稀腈或丙烯酸脂。两种物质都有毒性，颜
色是由工业色素调成。

本报记者 常学艺 王衍 摄影报道

禹城联社7000万元助力春耕
春节过后，禹城联社通

过加大信贷投放力度、全面
做好春耕备播金融服务工
作。截至目前，新投放支农资
金7000多万元，共支持4200
多户农民。

新年伊始，该联社党委
召开专题会议，研究安排信
贷支持春耕生产工作，并向
各信用社下发了春耕备播

工作指导意见。组织辖内客
户经理进村入户，帮助农户
测算今年春耕生产资金所
需。为确保信贷资金能够及
时到位，该联社领导班子积
极与人行沟通，2月份在人
民银行申请办理了5000万
元支农再贷款，为春耕备播
备足资金。

(张春涛 季海)

““水水精精灵灵””有有毒毒

让坚强成为一种习惯
——— 首届“感动二中人”教师篇刘辉
文/片 本报通讯员 田家龙 高淼

面对病魔，她用坚强与之抗衡；面对学生，她
用真诚与之相处；面对学术，她用恒心认真钻研。
她是德州二中语文组的年轻教师——— 刘辉，作为
备课组的骨干教师，任教十年来，她一直是学生
眼中的好老师，老师眼中的好同事。

坚持坚强战胜病魔

2004年12月，年轻的刘老师突
然患病，腿痛、腰痛、肩痛，无法忍
受，最严重的时候昏倒在讲台上。
刘老师辗转济南、北京多家医院，
2006年才确诊为强直性脊柱炎，目
前没有特效药。确诊时已经患病两
年，由于没有及时对症治疗，病情
比较严重，行走都有困难。但刘老

师告诉自己一定要战胜病魔。从那
以后，她每月要去济南复诊。买中
药，熬中药，喝中药，这个过程是苦
涩的，中间多少次都坚持不下去
了，但每看到学生关切和期盼的眼
神，她就给自己加油：坚持、坚持、再
坚持。

“刘辉老师，传道解惑的良师，

相濡以沫的义友。她气质如兰，淡定
如菊，年轻而沉稳，柔弱而坚强，严
谨而不刻板，她独有的气质与文学
的缤纷色彩交相辉映，循循善诱，潜
移默化之中，将我们引入文学的殿
堂，她勇敢，她睿智，她是风雨中骄
人的铿锵玫瑰。”这是学生们发自肺
腑的语言。

坚持真诚打动学生

在刘老师心中，学生永远都是
第一位的，她把学生的进步与成长
当成自己的使命。班里有一名同学
叫李强，受家庭影响，性格暴躁，叛
逆心强，在同学们中间很受孤立，李

强也越来越自闭。刘老师了解到情
况后多次找他谈心，谈父母、谈学
习、谈爱好、谈未来……最终，以自
己的真诚打动了李强，使这名本来
要离家出走的学生重新成了快乐、

自信、团结同学的阳光少年。“老师
的微笑是春日的阳光，能驱走学生
心里的阴霾；老师鼓励的话语是涓
涓的甘泉，能滋养学生理想的幼苗”
刘老师经常这样说。

坚持钻研赢得荣誉

2005年，刘老师率先在高一六
班实行小组讨论的教学模式，以学
生为主体，积极发动学生讨论，让学
生发现问题、研究问题、解决问题。
这一做法激发了学生的兴趣，也锻
炼了学生的学习能力，收到了意想
不到的效果。至今，还有很多毕业的
学生在和刘老师联系时还回味当年
热烈难忘的课堂。

刘老师在生病期间积极参加学

校举办的活动比赛，并多次获奖，连
续十年被评为“最爱戴教师”，三次
被评为“优秀教师”、“优秀班主任”，
参加市级优质课评选获一等奖、市
级论文评比获一等奖、市级专业知
识比赛获一等奖。“刘辉老师立足本
职岗位，勤于钻研，乐于奉献，精于
课堂教学，很快成长为备课组甚至
学科组的骨干教师。她的课，如涓涓
细流，浇灌于学生心田；她设计的学

案，简洁实用，渗透着心血和汗水；
她指导的青年教师，基本功扎实，业
务素养提升快，为人为学一丝不苟。
在她身上，我们看到了二中的未来，
感到了奋进的姿态。”这就是同事眼
中的刘老师。

刘老师经常说自己是一个平凡
的人，在平凡的岗位上做好自己的
事情。或许正是这种坚持平凡的心
态才是最感动人的地方。德州二中教师——— 刘辉
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