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预付卡消费，看上去很实惠
┮商家如不提供消费单据，消费者难维权

┮菏泽消费者协会工作人员表示，不宜在卡内存过多现金
本报记者 董梦婕

★ 静 琪 毕 业 证 ( 号 ：
141181200906000148，2009年毕
业菏泽家政职业学院)丢失，特
此声明。

★荣海生副编审证丢失，
号码21510161，特此声明。

遗 失 声 明

在这个美丽的春天

花样少年 命丧一砖
本报记者 邢孟 通讯员 陈爱霞

16岁，一个风华正茂的年纪；16岁，本该在学校认真读书，规划自己的人
生蓝图，然而，今年刚16岁的王川却永远地离开了这个世界，今年的春天，他
还没来得及尽情享受就不得不和这个世界说再见。

对于父母来说，他只来是像往常一样去找朋友玩，可能会回来的比较
晚，结果再也没有等到他回来，最后见到的是一具冰凉的尸体。“怎么会那么
巧正好砸到头上呢？”谁也没有想到，扔过来的砖头正好砸在王川的头上，就
是这一砖，让他永远的离开了这个世界。

扎本是找朋友玩 却走上不归途

22日晚，王川和两名朋
友酒后打算去找另外两名
女性朋友秦丽和张雨玩耍。
去之前，王川还给秦丽打了
一个电话，得知对方正在外
面玩，于是问清地点，拦了
一辆出租车就去了，此时已
是晚上9点多。

来到秦丽所说的地点，
下车后发现秦丽和张雨旁
边还有一群人，这群人也是
秦丽和张雨的朋友，因为秦
丽的关系，王川之前和他们
有过一面之缘。

见到秦丽和张雨，王
川等人没有理会旁边的一
群人，便在一边与两个女
孩聊天。而和秦丽、张雨在
一起的这群人共有5人，与
她们都是一个村子的。这
几个人都已辍学，最大的

赵强19岁，最小的14岁，他
们有的已经外出打工，有
的因年龄太小赋闲在家。

22日这天晚上，一直
在打工的赵强回村后约上
其他几人小聚，并叫来秦
丽和张雨。饭后回到村里
大街上，碰到打车前来的
王川等人。

想到秦丽和张雨本
来是自己约出来玩的，王
川竟然还打车来到自己
村里找她们，这让酒后的
赵强心里很不痛快。

“来我们村里干啥？”
“没事还不能来你们村？”
双方都是年轻气盛的年
纪，又都喝了不少酒，说话
语气也很不和善，在答话
的过程中还夹带一些骂
声，就这样你来我往谁也

不让谁。在酒精的刺激下，
口角慢慢演变成了推搡，
在推搡过程中，赵强捡起
旁边的一块砖头朝王川等
人扔去。

就是这一砖让王川再
没有睁开眼睛。赵强的这
一转头正中王川头部，王
川应声倒下，鲜血直流。还
在相互推搡的另外几人看
到这一幕都傻了眼。看到
王川躺在地上没了声音，
鲜血直冒，赵强等五人和
另外两个女孩便逃似的离
开现场。而和王川同来的
另外两名男孩立即拨打
110和120。

23日，医院传来消息，
王川因抢救无效死亡，一
个年仅16岁的生命就这样
逝去。

扎涉嫌人员归案 生命已不在

22日晚22时，开发区丹
阳派出所民警接到110指挥
中心指令后迅速赶往事发
现场，此时120到了现场后
迅速将王川送往医院急救。

民警在现场了解情况
后立即展开对赵强等人的
追捕，当场抓获其中两人，
但用砖头伤人的赵强已不
见踪影。

案件发生后，菏泽市公
安局开发区分局对案件非

常重视，成立了由分局刑警
大队和丹阳派出所民警组
成的专案组，经过连续奋
战，将赵强等另外三人抓获
归案，同时抓获归案的还有
涉嫌窝藏包庇的刘某。

截至27日下午，参与
打人的5人中4人已抓捕归
案，27日18时，承受不住心
里压力的最后一名犯罪嫌
疑人来到派出所自首，至
此，22日晚参与伤人的5名

犯罪嫌疑人已全部归案。
经审讯，赵强等五人

对王川等人到其村找秦丽
心存不满，双方发生口角
后推搡厮打，赵强用砖将
王川砸伤致死。目前，开发
区分局将依法对其行使刑
事拘留。

2012年的春天再美，
16岁的王川再也无法看到
了。(注：以上人名均是化
名)

目前，越来越多的消费者加
入到“卡族”中，牡丹区的董女士
甚至还专门购买一个卡包来存
放各类预付卡，健身卡、美容卡、
美甲卡、洗车卡等等应有尽有，
虽然预付卡携带方便还能享受
打折优惠，但在享受“便宜”同
时，消费者仍要提高警惕，谨防
掉进消费陷阱。

预付卡消费

没单据难维权
“每次付款时店主都会用笔在

卡上标注余额，并不特别注明单次

消费多少等信息，今天店主觉得卡
片上余额有涂改迹象就怀疑我修
改余额，太冤枉了。”28日，市民董
女士拿着自己的时尚美甲卡说。原
来，她去年8月份在牡丹区康庄乐
园一美甲店购买价值130元的会员
卡，28日上午美甲后，店主取走董
女士的预付卡在模棱两可的余额
50元上狠狠将“5”描了几笔，然后
说董女士篡改余额，拒绝其使用预
付卡消费。

董女士所办理的会员卡上，
除了会员签名和办卡日期外，只
显示目前余额，最后一栏余额50

元中的数字“5”明显被重新描过

几笔，崇女士一口咬定董女士篡
改预付卡，而董女士对此表示十
分冤枉。而美甲店只凭卡消费，
并未建立顾客档案，致使确认余
额额度变成难题。

董女士表示，由于工作忙，
已经近半年没有来过这家店做
美甲了，28日上午在卡包中看到
这张卡内还有50元的余额，觉得
浪费了可惜，没想到结账时出现
这样的事，不是心疼钱，觉得店
主怀疑的态度让人委屈。

“我们只认卡不认人，每次
都是我写余额，反正这张卡有问
题。”店主崇女士说，当记者问及
可否通过店内的信息查询消费
时，崇女士表示店内没有建立顾
客档案，顾客只凭卡消费，当顾
客的预付卡出现丢失等现象，也
只能顾客自己负责。

用诚信做担保

推销预付卡
如今预付卡消费在美容、美

甲、美发等商店中较为普遍，记
者走访菏泽多家这类服务型行
业的店铺发现，为了稳定客源及
融资，大部分店铺都极力向消费

者推行预付式会员卡，办卡手续
相对比较简单，消费者存入一定
金额便可以成为会员，并享受一
定折扣，但是认卡不认人，监管
存在一定盲区。

“如果怕卡丢失了，可以将
卡放在我们店内，我们有专门的
顾客簿保管。”牡丹路某美发店
店员告诉记者，由于预付卡丢失
后，店内没有顾客存档也没有义
务予以补办，大部分顾客办完美
发卡后都会将卡放在店内统一
保管。

当记者问及商家如何保障
顾客利益不受损害时，一位美发
店经营者表示，出售预付式会员
卡时，商家大多都是口头承诺，
不需要签订合同，并表示自己店
内有近百名会员，如果做不好服
务就是砸自己招牌，劝记者放心
办理。

不要轻信口头承诺

谨慎消费
难道预付卡丢失后不能补

办，出现余额数字难辨时只能由
顾客自己买单吗？记者随后走访
菏泽市工商局12315协会，工作人

员肖女士表示，目前还没有专门
约束预付卡消费的法律条文，由
于预付卡消费并没有消费单据，
而且在双方均同意的情况下办
理，出现问题后消费者很难维
权，部分消费者只能“自认倒
霉”。

肖女士表示，原则上商家应
该在发放预付卡时建立顾客档
案，在顾客每次消费后都进行记
录。另外消费者在办理预付卡会
员卡时要树立风险意识，签订书
面合同；合同中明确预付款会员
卡的功能、使用规则、优惠、退款
条件、期限以及经营者承诺等；
消费后要留存消费单据，仔细核
对卡内余额。

菏泽市工商局消费者协会
相关负责人表示，预付卡仅以商
家以诚信做担保远远不够，近年
来关于预付卡消费和咨询的投
诉越来越多，一些消费者觉得用
卡消费方便快捷，但是办理预付
卡之后才发现服务项目与质量
与办卡时并不一致，退款难、商
家突然人去楼空等问题。所以消
费者在办理预付卡时要提高消
费安全意识，不要在卡内存过多
资金，谨防掉入消费陷阱。

▲董女士的预付费卡
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