
不粘锅是“粘锅”

@张庆金：电视购物
的产品和现实应用差距真
大，在电视上宣传得天花
乱坠，价格相当便宜，还都
带着神奇的光环。最近朋
友买了一个不粘锅，结果
不但粘锅，而且两天就坏
了，打电话咨询，那些程序
让人汗颜，反正坚决不退
货，把责任都推给厂家。主
管部门下定决心整治一下
该市场吧。

如此身教

@泉城婷婷 2011 ：在
华联站牌处等公交，看到
一名三十岁出头的女子领
着一个四五岁的小女孩。
女子给孩子买了串糖葫
芦，因怕竹签扎着孩子，就
隔着纸袋用力把竹签拔了
出来，随手扔到了路边的
花坛里。都说父母是孩子
的第一任老师，不远处就
是垃圾箱，女子当着孩子
的面乱丢垃圾，不知会给
孩子幼小的心灵带来多坏
的影响。

取消二道门

@我爱沂蒙山水：周
末去泉城广场银座超市，
付完钱后出门还是需要检
查的，难道设置二道门侵
犯消费者的权益，超市不
知道吗？希望超市能够早
日取消二道门！
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夜色来临，行走在济南城区街头
巷尾，一些不亮的灯箱广告，给夜幕
下的城市盛装添了一些“破洞”。

灯箱广告，既是商家宣传品牌
的媒介，也是夜晚装点美丽泉城的
一种需要，可现实是，一些灯箱广
告立在绿化带中、道路两侧，没有
灯光，毫无光彩可言，让夜晚泉城
魅力也少了三分。

灯箱广告不亮，可能有各种原
因：也许是灯箱广告的线路坏了，
想亮不能亮；也许是灯箱广告上的
广告内容到期了，还没有更换最新
的广告；也有可能是，忘了打开灯
箱广告的开关……灯箱广告不亮

的原因有多种，但无论哪种，都不
能成为不亮的理由。线路坏了就
修，广告到期了就换，开关忘了打
开就打开……没有解决不了的问
题，只有办事认不认真的态度和解
决问题积极不积极的行动。

其实不光灯箱广告，济南大大小
小的街道，特别是一些主干道上，沿
街门面的霓虹灯招牌也是同样的道
理。去年，本报联合百姓城管一起，对
一些道路上的夜景亮化灯“挑刺”，就
发现了不少“缺胳膊少腿”的情况。这
些夜景亮化广告牌因灯管自身较脆
弱、老化快及日晒雨淋等原因，更容
易出现损坏的情况。作为商家或管理

单位，更应该时时注意，发现损坏就
应及时想办法维修，它体现的是商家
负责任的态度，也是关系到整个城市
形象的问题。

缺乏细节的城市，再大，也依
然是一个没有气质的城市，更会是
一个粗俗不堪的城市。一个城市的
魅力从何体现？就应该从这些城市
的细节来体现，这不只是个建设课
题，也是个管理课题。城市夜景亮
化景观如同城市空间的点睛之笔，
它能唤起市民生活在城市中的幸
福感，也能让外来游人多点眷恋的
理由。灯箱广告亮起来，泉城的夜
晚才更美！

破损灯箱是泉城夜幕上的“破洞”
□赵伟
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作风建设既要“打雷”也要“下雨”
□本报《剪子巷》特约评论员 杨曙明

《齐鲁晚报》近日关于门难进、
事难办、脸难看、公开电话无人接、
网站互动成摆设、服务中心成“传
达”的案例报道，让人读了心里很
不是滋味，“公仆”与“主人”的角色
互换，“服务”与“权力”的本末倒
置，折射出作风建设疲软导致的效
能低下等诸多问题。如此何谈优化
发展环境？难怪市民有意见。

时下机关工作效能低下的问题
并非个案，这也是多年来党和政府
反复强调加强机关作风建设的根本
原因。因为机关变衙门，公仆成老
爷，使得全心全意为人民服务黯然
失色，“三难”成为尚方宝剑；因为服
务理念不牢，错把自己当老爷，工作
中自然缺少了主动、热情；因为满足
现状，不注重业务学习，使得思路不
清、推诿扯皮、不思进取，缺乏创新

意识；因为自以为是、工作浮躁，所
以不愿意深入基层，不了解群众疾
苦；因为贪图安逸，使得责任意识淡
漠，全局观念不强，图清闲、怕麻烦，
想问题、办事情不是从有利于改革
发展稳定的大局出发，而是首先考
虑部门利益和个人利益；因为缺少
监督，使得纪律松弛、作风散漫。上
述种种，把执政为民变为执政为己，
门难进、事难办、脸难看的效能低下
也就自然而然。

机关效能事关党和政府形
象，事关国计民生和百姓冷暖，提
高机关效能，必须从加强作风建
设入手。没有好的作风，全心全意
为人民服务就是空谈。加强作风
建设思想教育重要，但首要的是
建立健全监督机制，把机关的各
项工作都置于群众的监督之下，

让公仆当运动员，让群众当裁判
员，切实解决好角色互换和本末
倒置问题。其次，要唾弃官本位之
封建余孽，在解决贪图安逸、得过
且过上动真格的，拿庸、懒、奢、贪
开刀。三是要明确责任，严惩不作
为、慢作为、乱作为以及吊儿郎当
的害群之“马”。诫勉谈话重要，但
必须把“打雷”和“下雨”相结合，
以此来树立正确的用人导向，真
正做到让有本事的人去干事，让
肯干事的人干成事，让干成事的
人有地位，努力营造“想干事、能
干事、干成事”的良好环境。

加快经济和社会发展，就必须
优化发展环境。时下，优化发展环
境首要的是在转变机关作风上动
真格的，以此来提高工作效能，否
则一切皆无从谈起。
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景区能否多留

几个车位给外地车
□卿之语

【街谈巷议】

目前，自驾游已成为人
们选择外出旅游的一种方
式。周末在济南市区的各个
景区，就经常能看到外地开
车来济旅游的人们。可是由
于人生地不熟，加上景区周
边的停车位较少，就经常遇
到外地车找不到车位来回徘
徊，还有的甚至存在乱停乱
放的问题。

针对这个问题，周末景
区能不能多留几个车位给外
地车辆，多给外地游客提供
一些方便呢？市区内的车位，
尤其是景区周边的车位紧张
是不争的事实，给外地车多
留车位，势必会影响市民停

车、给市民带来不便。因此，
在景区多留几个车位给外地
车辆，一方面需要景区的大
力引导，根据以往的外地车
辆情况合理划分本地和外地
车位的数量；另一方面还需
要全体市民的积极参与、理
解和配合，“有朋自远方来，
不亦乐乎”，既然客人都来
了，怎么能让他们没有车位
可停呢？把车位主动留给外
地人，到公园游玩尽可能选
择乘坐公共交通工具，形成
绿色出行的良好习惯。

有越来越多的外地游客
来济南游玩，市民们少开一
天车，给外地的游客留足停
车位，为他们提供方便，在外
地游客的心里又何尝不是另
一道风景线呢？
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