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冷茂明谈潍坊小商品城规范之路：

想长期存在，就得自我完善
文/本报记者 马媛媛 片/本报记者 孙国祥

潍坊小商品城自4月1日起开始实
行退换货制度，再次引起市民的关
注。近年来，潍坊小商品城先后出台
全城禁烟、积分制度等一系列措施，
使得潍坊小商品城逐渐规范。潍坊小
商品城，这个在潍坊有着举足轻重地
位的地方，它的未来发展趋势如何？
一系列制度的出台，是不是意味着潍
坊小商品城的经营模式会发生改变？
本报专访潍坊小商品城副总经理冷茂
明，解读潍坊小商品城规范化管理背
后的成长之路。

竞争加大

不少同类市场来挖墙角

齐鲁晚报：潍坊小商品城在近几
年来出台了一系列的政策规范市场，
作为一个以批发为主的市场，您认为
这些政策会不会真正起到规范市场的
作用？这些政策的出台会不会造成部
分商户的流失？

冷茂明：2006年，全国一个市场研
讨会上就有专家说，国外没有批发市
场，中国的批发市场会长期存在，这是
中国特色。但如果要赢得市场，批发市
场必须自我完善。从目前发展来看，有
了规则以后，小商品城的竞争力明显
增强了，不但没有流失商户，还吸引了
越来越多的商户加盟。

齐鲁晚报：您指的竞争主要指什
么？

冷茂明：很多，最主要的就是同类
市场的竞争。从2000年开始，全省各地
大规模的建设市场，一定程度上抢占
了潍坊小商品城的市场份额。你们可
能无法想象，1994年潍坊小商品城刚
开业那会儿，早上5点多，商城外面就
挤满了来自各地的批发商。那种壮观
的场面随着各地市场的扩建和物流业
的发展，逐渐看不到了。

可以这么说，每成立一个市场，就
会有人到我们这里来挖墙脚。所以，我
们必须规范市场，使商户在受到约束的
同时，也能感受到市场规范化给他们带
来的好处。(笑)不过话说回来，别人肯来
挖墙脚，说明我们的市场做得好。

齐鲁晚报：有被挖走的商户吗？
冷茂明：有，但非常少。从1994年

小商品城开始营业到现在，商户总体
处于逐步增多的状态。当然这与期间

商城的几次改造、扩建也有关系。

消费偏见

东西虽便宜却不受“待见”

齐鲁晚报：但不少市民还是会觉
得(潍坊)小商品城脏乱差，尤其会有很
多假货……

冷茂明：所以说，这是很多人的一
个误区，其实商城有几百家省级代理
商。不少商场、超市都由潍坊小商品城
供货的，比如皮具、手表、针织品、玩具
等等。很多市民觉得，在商场花100元
买个杯子很值，但在小商品城同样的
杯子可能50元都没人买，这是为什么？
因为顾客不放心，归根到底还是环境
不行，管理不行。这两方面都是我们市
场管理方需要做的工作，所以我们制
定规则约束商户的经营行为，树立良
好的市场形象。

齐鲁晚报：与其他小商品城相比，
潍坊小商品城有没有自己的特色或者
说优势？

冷茂明：从潍坊当地来说，潍坊小
商品城最大的特色应该是它的历史和
贴近百姓。可能很多外地人都不了解，
潍坊小商品城的前身其实早在80年代
就已经形成了。那时候，人民街自发形
成了一个“马路市场”，很多商户聚集
在那里做起了小生意。后来，商城执行
政府对原人民路市场退场还路的决
定，由大棚、露天市场迁入室内，形成
了一个室内的商品批发零售市场。所
以，不少市民认可这个地方。

齐鲁晚报：那时候，市场有没有一
些制度性的东西约束商户？

冷茂明：有，但是不多。我们集团
主业是客货运输，我们做市场也是在

不断探索，直到2004年制定了一本《业
户手册》，比较正式的向商户介绍了商
城的管理规定、工作程序，也作为商城
与商户租赁合同的补充。

规范之路

市场化运作，商场化管理

齐鲁晚报：之后呢？
冷茂明：再后来影响力比较大的

一次就是诚信文明经营积分制度的推
行了。它的推出，酝酿了将近两年的时
间，期间还征求过商户、工商部门、公
安部门的意见。

齐鲁晚报：效果如何？
冷茂明：挺好。2010年诚信文明经

营积分制度刚刚推行的时候，严重违
反制度的商户，从严处理，影响较大。
根据诚信文明经营积分制度的规定，
处罚超过10分就会上浮租金，严重的
还会被逐出商城，这使部分商户感到
紧张。比如，跟顾客吵架被投诉了，一
次性扣6到12分，还会在商城广播内重
复播放。有些商户就找到主管部门认
错，态度很诚恳，还主动跟顾客认错。

齐鲁晚报：潍坊小商品城出台了
退换货制度，主要向商超靠拢。是不是
意味着，今后小商品城将实行商超一
样的经营模式？

冷茂明：商场和市场是不同的业
态，经营模式肯定不会一样。作为市场
管理方，我们希望我们的市场能够长
远的发展，所以，在目前的市场竞争
下，潍坊小商品城需要通过规范的管
理带来更多的发展机会。潍坊小商品
城在未来的发展方面，主要推行市场
化运作，商场化管理的模式，规范市
场，吸引更多的消费者。

潍坊小商品城副总经理 冷茂明
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