
挂出招工信息，连个问的人都没有

酒店经理无奈感慨
服务员如今咋没人爱干了
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本报聊城 3 月 29 日讯 (记者
谢晓丽 杨淑君) “打出招工

信息，连个来问的人都没有。原来
还能挑模样长得好看的，现在能
找来人就不错了。”最近，不少酒
店负责人参加招聘会时无奈感慨
说，就算来了也只是说“先干着”，
至于干到什么时候，服务员自己
都说“说不准”。

“挂出去招工信息，竟然连一

个咨询的人也没有。”东昌路上一
家星级酒店人力资源部的苗青
说，最近刚去县里招服务员，没有
一个人咨询服务员岗位。目前，很
多酒店都在招服务员。“干餐饮的
应该是最累的了。”

苗青说，现在“ 80 末”、“ 90
后”的小孩都嫌累，没长性，干一
段时间就走人。每招来一个新员
工，都会问他们能干多长时间。

“先干着，至于能干多长时间，不
能给你答复。”他们这样说，缺人
手的酒店也没办法，只能任由他
们这样。每次来了新人，就告诉
他们，走时提前一个月说，酒店
也好重新招人。

“经常有些新面孔，来辞职
时我还不认识他们。”苗青苦笑，
这些“ 90 后”的孩子都觉得服务员
行业不稳定，没什么技术含量。学

这个专业的，又不甘心做服务员，
酒店要求高，他们要求也高，又不
甘于生活在小城市里，还是愿意
到大城市去。

城区另外一家星级酒店的经
理林宪福说，有时候他们打出招
工信息，并不是因为缺人。“先储
备着。”大家都在说服务员缺口
大，虽然酒店还不缺服务员，还是
得招。

林宪福说，新来的服务员工
资 1800 元到 2000 元左右，干得时
间长点的能涨到 2300 元至 2400
左右，还缴三险。“可能是工资待
遇较好一些，我们店里的 20 多个
服务员，干了六七年的占到一
半。”

采访过程中，记者走访了 10
余家酒店，林宪福是唯一一个说
不缺服务员的。

小齐怎么也没有想到，1990

年出生的他，才干了 3 年服务
员，竟成了所在酒店资历最老的
员工。

小齐是一名典型的 90 后，
但在小齐身上却找不到一点 90

后的影子。他稳重、谦虚，待人
热情、打扮成熟，着装也中规中
矩，如果小齐不说，没人能猜出
他的真实年龄。小齐说，这一切
都因为自己从事的是服务行业，
在很多人甚至父母都认为没前
途的工作中，自己得到了很好锻
炼。

初中毕业后，小齐便辍学
了，此后一直待在家里，农忙时
去地里帮忙，闲时就找朋友玩。
2009 年春节过后，他开始求职，
最初的工作是去工地，但因太累
干了几天就干不下去了。当年 3

月底，小齐应聘到市区一酒店干
服务员。

小齐说，最初他干得很累，
从上午 9 点多一直干到晚上 10

点多，一个月只有两天假期，每
天围着客人转，擦桌子、端茶倒
水、上菜，客人稍不满意还会呵
斥自己。“当时，工资只有 6 0 0

元，加上提成，每个月能拿到
1200 元左右。”

拿到第一个月工资后，小齐
欣喜地给父母、姐姐每人买了一
件礼物，没曾想却遭到父母埋
怨。“你一个男孩子，干什么不
好，要去干服务员，以后能有什
么出息，媳妇都不好找？”小齐很
委屈，在农村人的观念中，女孩
干服务员名声不大好，男孩干服
务员被认为没出息。

他听从了父母建议，开始重
新找工作，去 KTV 当了几天保
安，但不习惯里面的气氛。没几
天，小齐又回到酒店，这一干就
是 3 年。期间，同事换了好几拨，

有的人干一两个月就要走，干得
稍长的也就是一年时间，一结婚
都不再来了。

小齐说，除了经理，他是酒
店里干得时间最长的服务员。如
今，工资也慢慢涨了上来：2009

年至 2010 年上半年，基本工资
是 600 元，加上提成每月能拿到
1200 元；2010 年下半年至 2011

年上半年，基本工资是 1200 元，
加上提成能拿到 2000 元左右；
2011 年下半年至今，小齐升为所
在楼层的经理助理，仍干服务员
的活，工资加提成每月能拿到
2700 元。“家人都很满意，媳妇也
找到了，明年就结婚了。”

“不管愿不愿意，这一行总
得有人来干。”小齐说，凡事贵在
坚持，如果坚持下来了，就会有
守得云开见月明的一天，这份职
业也不见得差。

本报记者 谢晓丽 杨淑君

从业故事>>

才干了 3 年，竟成酒店最“老”员工

对于为啥没人乐意干酒店
服务员，聊城市就业办就业科相
关负责人分析说，服务员流失
快，行业缺口大，首先就是受就
业观念的影响，大都觉得服务员
的社会地位低，不是很体面的工
作。

“薪酬问题曾经是服务员
流失严重的主要原因之一。”该
负责人说，餐饮行业服务员的
工资，2009 年以来，每年都以
15% 左右的速度增长，尤其是
在 2010 年，部分酒店服务员的
工 资 水 平 较 2 0 0 9 年 提 高 了
2 0% 。虽说目前服务员的工资
待遇还不算高，可薪酬问题已
不是影响服务员流失的主要原
因了。

该负责人说，去年部分酒店

缺少服务员的问题非常突出，为
此曾专门到周边省市招人。“如
今，“ 90 后”的打工人员，思想观
念和第一代及第二代早期的农
民工相差很大。”该负责人说，即
使生活在农村，生活条件也很优
越，相比之前的农民工，“ 90 后”
更重视生活的享受及精神层面
的富足，没有节俭的生活习惯和
存钱的观念。

“现在的就业机会也多。”该
负责人说，尤其是新成长的劳动
力，可选择的行业多，而酒店服
务员的工作时间普遍偏长，工作
时间也比较分散，一些规模较大
的餐饮企业往往有着非常严格
的年龄限制，这些因素都让这些
新成长的劳动力有一种不安定
感。

困局探究>>

大都不乐意干

主要还是碍于面子

应对之道>>

转变招工观念

放宽服务员年龄限制
聊城市饭店协会会长王金

福说，招工难、留人难、用工成本
增高，餐饮企业近两年来普遍存
在这些问题。“服务员流动性强，
缺口相当大。”他说，聊城市饭店
协会的 30 多家会员单位大部分
都反映服务员短缺。

“服务员短缺根源在于从业
者对这个行业的了解不够，觉得
干这个行业不体面。”王金福说，
拿五六百块钱给个幼师的岗位
愿意干，给 2000 元都不愿意干服
务员。现在用工的地方多了，同
样的工资待遇，很多打工者还是
愿意到外面去闯一闯。

“相对于其他行业，服务行

业的工资待遇还是低。”王金福
说，干建筑打零工，一天 100 多
块钱很正常，可是酒店服务业达
不到这个标准，没有这么大的利
润，给服务员开不了这么高的工
资。再加上现在的“ 80 后”、“ 90
后”人群思想观念和以往不同，
酒店只得转变招工观念，放宽服
务员年龄限制，把清扫房间、送
菜等一些不是很重要的岗位，让
给一些 35 岁左右的人干。

王金福说，目前正在推动校
企联合，对于一些相关专业的学
生，从他们一入学，酒店就出资
金培训，让他们了解这个行业，
从而选择从事这个行业。

在城区不少
酒店，招聘服务
员的信息比招牌
还显眼。

本报记者
杨淑君 摄
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