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电子银行是金融创新
与科技创新相结合的产
物。随着信息技术的飞跃
发展，包括网上银行、电话
银行、手机银行、自助银行
以及其他离柜业务在内的
电子银行业务正日渐成
熟，被越来越多的企业和
消费者所接受。通过网络、
电话、自助系统向客户提
供金融产品和金融服务正
成为银行服务客户的重要
渠道。

2011年以来，青岛银行
把大力发展电子银行业务
作为全行的重点工作来

做，通过采取上下联动，主
动出击，全员营销等措施，
有效地促进了电子银行业
务的快速发展。据了解，经
过研发和测试，2011年7月，
新短信通知系统正式上
线。该短信通知业务具有
实时提醒、及时准确等特
点，可以为个人和企业客
户提供账户资金变动通知
等服务，客户可以随时随
地及时掌握签约账户资金
变化，保证资金安全。9月，
该行银企直联平台正式上
线。银企直联通过与企业
财务系统的绑定进而深度

绑定客户，为客户提供深
层次服务，为该行的核心
集团客户提供了一条专业
化的电子服务渠道，提升
了对大中型企业客户的服
务能力。

好产品离不开好服务
的“保驾护航”，2011年以
来，青岛银行加强对自助
式设备的提升及管理，6月
自助设备管理中心成立。
经过周密部署，8月底将所
有离行式自助设备上收集
中管理，在银行同业间创
新了无缝隙自助设备交接
模式，减轻了支行的维护

负担，提升了客户服务。经
过研发与测试，自助设备
监控系统于 1 0月正式上
线。自助设备监控系统具
备加钞计划、设备运行故
障分析等功能，设备故障
直接与相关人员短信接
通，大大提高了设备监控
准确度和维护响应效率，
提升了运维效率。

由于青岛银行在自
助设备方面持续不断的
努力，在由青岛市金融办
主办、青岛市银行业协会
与青岛银联共同组织的

“提高ATM 等金融自助

终端服务水平三年规划”
活动中，该行荣获“青岛
市银行业ATM金融自助
终端服务先进单位”；总
行电子银行部自助设备
管理中心王磊获“青岛市
银行业ATM金融自助终端
服务工作先进个人”。同
时，青岛银行获得2011年第
一季度“ATM业务优质服
务奖单位”；第二、四季度

“ATM服务理念推广优秀
单位”；该行向阳路支行获
第三季度“ATM网点优质
服务奖”。

除此之外，青岛银行

网上银行新增了定活互
转、批量支付、信用卡还
款 、网 银 助 手 等 系 列 功
能，对界面、客户体验、安
全体验、异常流程处理等
方面进行了优化，不断提
升使网银客户体验。客服
中心今年新招聘坐席人
员，不断扩充服务队伍；
通过服务评审、培训、考
试等多种形式提高服务
水平。在CFCA组织的电
子银行年会上，青岛银行
获得“2011年区域性商业
银行网上银行最佳市场
推广奖”。

科技先导，青岛银行网银e动随行

朱继强代表建议，
对于地沟油要单独收集
运输，从源头上对地沟
油产生、收集、运输和处
置实施全程严格管理和
监控。

朱继强称，政府可以

为餐饮单位和正规回收
地沟油的企业搭建平台，
由企业出资为餐饮单位
配备专用餐饮垃圾存放
桶；禁止餐饮单位将餐饮
垃圾私自出售给小商贩。
建立统一的环卫专业化、

规范化收集运输体系，实
行单独收集、密闭运输，
对运输单位按有关规定
实行资质和经营许可管
理，把餐厨垃圾无序流动
变为有效的管理。

尽快建设餐厨垃圾

处理厂实行集中处理，把
餐厨垃圾变废为宝。餐厨
垃圾经过高温消毒与菌
种发酵后，将餐厨垃圾油
脂先进行分离，给工厂作
为工业油脂使用；对餐厨
垃圾中的固体部分进行

无害化处理以后，作为肥
料回收利用；餐厨垃圾液
态中的有机物质降解以
后产生沼气，沼气可以拿
来利用，比如发电等，最
大程度对餐厨垃圾进行
资源化利用。

地沟油也是宝
关键要看咋用
人大代表建议禁止私自出售餐厨垃圾，不给“油老鼠”留机会

近日，20吨由
“地沟油”加工提
炼而成的生物柴
油半成品，从青岛
港起运前往荷兰，
为地沟油找到了
一条有前景的出
路，这也引起了部
分人大代表的热
议。记者调查了解
到，目前青岛正规
企业废油回收量
缺口很大，主要原
因是废油在源头
上就被“油老鼠”
偷走。为此，青岛
市人大代表朱继
强建议，地沟油应
单独收集运输，集
中加工处理，变废
为宝，处理成工业
油脂、沼气、生物
柴油等综合使用。

据不完全统计，目前
青岛市市区宾馆、饭店、食
堂和各种餐馆等产生餐厨
垃圾的单位约有1 . 6万家，
每天产生约500吨餐厨垃
圾，其中市内四区日产餐
厨垃圾约230吨左右，相当
大一部分就是废油脂。记
者从青岛市食安办了解
到，目前全市备案登记的
餐厨废油回收企业只有6

家，这些登记备案的餐厨
回收企业回收的废油不足
10%。

那么，绝大部分地沟
油流向了哪里？

青岛环科废油脂利用
有限公司的业务经理关林
告诉记者，一般来说，餐馆
产生的废水、废油脂要通
过下水管道排出，如果排
污口在马路旁，那么到了

晚上或者人少的时候,“油
老鼠”就可能抢先一步偷
走这些废油。在暴利的驱
使下，一些不法商贩从小
贩手中回收废油，通过加
热，过滤，蒸馏等一系列手
段提取油脂，然后卖给一
些小的食品经营点、餐馆
等来牟取暴利。

青岛市人大代表朱继
强对地沟油问题调研已经

两年了，他告诉记者，这些
餐饮垃圾被小商贩回收
后，很大一部分作为饲料
喂养家畜，最常见的就是
俗称的“泔水猪”。餐厨垃
圾被猪食用后，有害物质
蓄积在猪的脂肪、肌肉等
组织里，人食用了这样的
猪肉达到一定程度后，就
会导致肝脏、肾脏等系统
免疫功能下降。还有一部

分被正规企业回收，实行
工厂化再资源化循环利
用，如生产生物柴油等，但
这部分占的数量比例极
低。

朱继强代表认为，要
根治地沟油回流餐桌的问
题，重心要放在产生餐厨
垃圾的单位与正规回收企
业回收的交接上，让“油老
鼠”无机可乘。

正规军回收不足一成

配备专业垃圾桶，禁止私自出售

本报记者 潘旭业

地沟油回流餐桌引发
的食品安全问题时刻牵动
着市民的神经。人们对地
沟油深恶痛绝的同时，一
直都在探索，地沟油的出
路究竟在哪里？

26日凌晨，20吨由地
沟油加工提炼而成的生物
柴油半成品，从青岛港起
运前往荷兰。据了解，这是
我国首批走出国门的地沟
油加工产品，有望深加工
成航空用油。这批生物柴
油半成品的生产方为福瑞
斯生物能源开发有限公
司，是青岛目前唯一一家
在产的生物柴油生产企
业。

据该公司副总经理郑
德华介绍，目前，该公司将
地沟油加工成生物柴油最

终产品已经没有技术障
碍，而且符合国家标准。此
次出口达标，标志着我国
对地沟油的收集、加工、利
用等水平，开始与西方发
达国家的通行办法接轨，
也为国内正规的废弃油脂
回收加工企业提供了发展
方向。

加工转化成生物柴
油，地沟油似乎找到了出
路。记者采访了解，福瑞斯
生物能源开发有限公司在
克服了技术难题，可以批
量生产，并拥有了广阔市
场前景的同时，却不得不
面对一个尴尬的现实：地
沟油回收量严重不足。

郑德华介绍，目前青
岛福瑞斯生物能源科技开
发 有 限 公 司 拥 有 一 条

50000吨年生产能力的生
物柴油生产线，包括地沟
油在内的废弃油脂经过预

处理、催化剂反应、改性处
理后，就变成了能让汽车
用的生物柴油。但去年该

公司共收集地沟油约3600

吨，该企业生产线利用率
不足10%。

地沟油摇身一变，

成了航空燃料

一家废油回收企业的员工正在捞油。目前，大多正规回收废油企业吃不饱。
本报记者 潘旭业 摄

人大代表朱继强。 孟艳 摄


	Q03-PDF 版面

