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重点

胡锦涛：亚洲稳定和发展大局值得珍惜
据新华社金边 3 月 31 日电

(记者 刘东凯 李拯宇) 国家
主席胡锦涛 31 日在金边会见柬
埔寨首相洪森。

胡锦涛强调，当今世界正处

于大发展大变革大调整之中，亚
洲保持了稳定和发展大局，值得
珍惜。长期以来，亚洲坚持平等
相待、协商一致、循序渐进，形成
了一套符合本地区实际的行之

有效的原则和做法。亚洲国家有
能力也有责任维护好本地区和
平稳定，发展经济，改善民生，促
进社会和谐稳定。东亚合作正处
于关键发展阶段，应该坚持以发

展为主题，维护东盟加中日韩、
中国加东盟合作在东亚合作中
的主渠道地位，维护东盟主导原
则。中方支持柬埔寨作为东盟轮
值主席国在本地区事务中发挥

重要作用。
洪森表示，柬方感谢中方支

持柬埔寨轮值东盟主席国，愿同
中方加强在地区事务中的沟通和
合作。

李克强会见越南副总理：

妥善处理

南海问题
据新华社海南博鳌 3 月

31 日电(记者 郝亚琳 傅勇
涛) 国务院副总理李克强 31

日下午在海南博鳌会见出席
博鳌亚洲论坛 2012 年年会的
越南副总理黄中海。

李克强表示，中越互为近
邻和重要合作伙伴。双方应从
大局和长远出发，采取有效措
施，妥善处理南海问题，维护
两国关系健康稳定发展。

以“变革世界中的亚洲：
迈向健康与可持续发展”为主
题的博鳌亚洲论坛 2012 年年
会，将于 4 月 1 日至 3 日举行。

银行收费今起要明码标价
处理投诉不得超过15个工作日

本报讯 中国银监会要求
各银行业金融机构在3月底前完
成对不合理收费、不规范经营行
为的整改。对此，工行、建行、中
行、农行、交行和邮储银行相关
负责人向记者表示，已按照监管
机构要求，对银行收费服务项目
及收费标准进行梳理，并发布了
新版服务价目表，4月1日起执
行。

工行相关负责人透露，根据新
版《服务价目表》，工行的收费服务

项目为409项，其中16项为政府指
导价、393项为市场调节价。

根据中国银行业协会2011
年公布的数据，商业银行提供的
服务产品和项目总计1076项，其
中226项免费，占比为21%；收费
项目850项，占比79%。但此前很
少有银行会把自己的所有收费
项目全都“端”到公众面前。

多名银行业内人士告诉记
者，监管部门这次要求特别严
格，如果没有公示就收费，绝对

算是违规。所以，银行都不敢敷
衍对待。由于银行收费一直饱受
社会各方诟病，不少银行也都趁
此次公示大打“优惠”牌。

中国银监会近日发布通知，
要求银行业金融机构完善客户
投诉处理机制，切实做好金融消
费者保护。各营业网点和官方网
站的醒目位置应公布电话、网
络、信函等投诉处理渠道，投诉
处理时限原则上不得超过15个
工作日。

自去年以来，一些银行业金
融机构以附加不合理贷款条件
和不合理收费为主要形式的不
规范经营问题日益突出，引起社
会热议和广泛关注。为此，银监
会今年2月曾宣布对银行业不规
范经营进行专项治理，重点对存
贷款和服务收费两大领域存在
的问题逐项排查，深入整治。各
银行业机构必须分类梳理服务
收费项目，3月底前予以公布。

综合新华社等

世界最大跨峡谷

悬索桥通车

世 界 最 大 跨 峡 谷 悬 索
桥——— 湘西矮寨特大悬索桥3月
31日正式通车。据介绍，该桥在
设计施工中创下四个“世界第
一”，除是世界最大跨峡谷悬索
桥外，它还首次采用塔、梁完全
分离的结构设计方案；首创“轨
索滑移法”架设钢桁梁；首次采
用岩锚吊索结构，并用碳纤维
作为预应力筋材。 中新社发
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