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“龙奥大厦门难进”追踪报道>>

市级机关事务管理局着手整改

增加三个登记口两部电话

本报3月31日讯 (记者
马云云) 济南市市级机关事
务管理局针对本报3月28日
的《登记进门足足用了半小
时》、《要进龙奥大厦大门必
须有人里面“接应”》、《即使
混进大门照样进不了内门》
等报道，对龙奥大厦进门登
记制定整改措施，进一步简
化流程。31日，济南市委市直
机关工委印发简报刊登该局
制定的这些措施。

本报3月28日刊登的这
三篇文章分别根据记者和市
民亲历，就龙奥大厦进门不
便进行报道，市民认为，百姓
到政府部门办事，首先应能
顺利进门，希望有关部门简
化流程，创造良好的办事环境。

“龙奥大厦作为市直机关主要
集中办公场所和全市重要的
公共服务场所，是展示济南市
发展环境的重要窗口，况且绝
大部分人是有正当诉求的，齐
鲁晚报的相关报道我们很重
视，这两天一直在开会研究。”
济南市市级机关事务管理局
副局长朱传振表示。

目前济南市五大班子70
余个部门、近8000人在龙奥
大厦办公，每天共有1700多
人来访，“这么庞大的场所，
这么多人来访，必须要严格
管理。”朱传振说，针对有市
民质疑提供部门人员手机号
仍无法登记的情况，他表示，
根据手机号，登记人员是无
法确认其真实身份的，这一
点希望市民理解。

“此番整改是本着‘提速
提效、严格管理’的原则进行
的。”朱传振介绍，既要简化
流程，让市民进门便利，少走
弯路，同时又要严格执法，保
证大厦安全和办公秩序。他
坦言，原有的10个登记窗口
以及出入口单侧登记进入的

岗位设置，造成外来人员排
队登记现象时有发生，为此
现在将登记窗口增加至1 3
个，并新上了2台智能自动登
记系统、2部通讯联系电话，
做到所有出入口均可以办理
人员进门登记。

“每天来大厦办事人员
主要集中在上午9点至10点、
下午1点30分到3点，下一步
会根据来访情况，随时调度
登记窗口增设情况”。来访市
民只要能提供身份证明、提
供所去部门电话，登记人员
就会予以登记，如果没有内
部电话，工作人员会帮助打
通该部门办公室电话，帮忙
联系。“今早我到门岗‘暗访’
了一下。”朱传振说，整改前，

平均每位市民来访需要花费
4分多钟，现在平均在3分钟
以内。

有市民反映，进入龙奥
大门后，大厦内部房间多、不
好找的问题，朱传振说，目前
已在大厦各出入门厅设立导
引服务台，派专业服务人员
提供导引服务，导引台配放1
-15层单位分布示意图、大厦
分区图等相关信息资料。此
外将在已有信息查询触摸屏
的基础上，再增设4台，分设
于东、西、南、北四个角厅。

“我们还打算在每个部门的
门口，集中公开各个部门的
信息，比如某处处长是谁、在
哪个房间、联系电话等，这样
市民能一目了然”。

3月31日上午，记者需要进入龙奥
大厦开会，会议九点半开始，记者提前
十分钟来到龙奥大厦北门，像往常一
样，在登记室准备登记。与26日上午来
开会进门登记用了半小时迥然不同的
是，这次仅用了半分钟。

当时登记室内有三位市民正在登
记，工作人员打通他们想去部门的电话
后，开出登记表，让他们进入。“去××
会议室开个会”，轮到记者时，记者拿出
身份证递给一位登记人员，打算登记。
因为一般情况下，记者前来参会，如果
没有会议通知单，需要在门口登记，登
记表上写出所去会议室以及会议主办
单位。

不过这次，登记人员没有给记者登
记，而是站起来直接笑笑说：“不用登记
了，进去吧”。记者不解。工作人员解释
说：“我们知道的会议，来访人能说清楚
会议地点和时间，就不登记了”。“怎么
回事？”记者追问，“为了方便大家出
入”，这位工作人员回答。记者随即顺利
进入大门，站在门口的工作人员没有阻
拦。前后花费了不到半分钟。

格记者亲历

上次登记半小时

这次进门半分钟
本报记者 马云云
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