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“医患关系紧张，需要医院、医生、患者及家属的共同沟通来解决”

患者代表给市立医院“把脉”
本报威海4月1日讯(记者

吕修全) “医患关系紧张
问题需要医院、医生、患者及
家属的共同沟通来解决。”3
月30日下午，市立医院医患
沟通座谈会上，患者家属代
表姜小君女士说。当日，有16
名患者或患者家属代表们对
市立医院提出建议和意见，
为医院发展“把脉”。

3月3 0日下午，市立医

院举行医患沟通座谈会。医
院医务科、医保办、护理部、
行风办、膳食科等科室负责
人与1患者或患者家属代表
坐在一起，就医院服务等工
作开展座谈。“医院能否提
供安静、舒适的环境，供患
者 家 属 接 待 来 访 亲 属 朋
友？”“如癌症病人的CT报
告等诊断结果可否回避患
者本人，由专人直接送给主

治医生或护士站？”患者代
表们畅所欲言，就医院存在
的问题提出了自己的意见
和建议。

患者家属代表姜小君
女士说 ，她 的 母 亲 因 患 癌
症，曾先后7次住进市立医
院。她母亲住院期间，姜女
士比较头痛的是亲朋好友
前来医院探望母亲，因为她
没有地方接待访客，也不方

便当着老人的面介绍病情。
“医院餐厅应该是个不错的
地方，既有独立空间和亲友
交流，也没有离开医院。”姜
女士说。

姜女士母亲患病住院
期间做CT等检查时，护士
曾当着老人的面告知姜女
士取检测结果的时间。姜女
士的母亲在检查结果出来
时，追问姜女士要看检查结

果，这让姜女士很被动。姜
女士说：“诊断结果可否有
专人直接送至主治医生或
护士站，由主治医生通知病
人家属。检查结果应当回避
患者本人，这样更人性化。”
姜女士认为市立医院有些
制度的制定，未充分考虑到
患者及家属的感受，医患关
系紧张问题需要医院、医生
和患者的共同沟通来解决。

参加座谈会的患者或
患者家属代表们现场填写
了《住院病人满意度测评量
表》。评量表设置的问题包
括患者对医护人员的技术
水平、沟通解释能力及医院
环境设施的调查。针对代表
们现场提出的意见，医院的
工作人员均详细记录下来，
待研究出解决方法后会另
行通知。

吴苹教授山大分校开画展
中国元素与西方画风结合，创意挥洒水墨画

本报威海4月1日讯(记者
侯书楠 ) 3月31日上午8

点，海归教授吴苹在山大威
海分校艺术学院开展了一场
以“黑白你我”为主题的水墨
画展。创意大胆的画风糅合
中国元素，并添加了西方画
风，展出的50幅作品让参观
者流连忘返。

吴苹作为英国景观哲学
博士、苏格兰景观协会成员，
现任山东大学景观教授，而
他的另一个身份更值得大家
关注，那就是彩墨连环画《阿
诗玛》的著名画家王仲清之
子，这次画展的目的之一也
是为了纪念吴苹教授刚刚过
世的父亲。

与其他水墨画家不同，
吴苹教授的作品中西结合紧
密，诸多中国元素糅合在一
起形成了独特的画风。吴苹
教授本是景观教授，会作油
画。“三年前，当老爸的砚台
出现在我的眼前时，我便产
生了试试水墨的念头。我的
思想里没有画国画的负担，
抱着玩的心态弄水舞墨。老

爸多年知而不用的手法和羞
于使用的技巧，我接过来便
用，于是才有了大家今天看
到的水墨痕迹。”吴苹笑言。

展厅里有一幅作品尤其
显眼：吴苹将王羲之的《兰亭
序》与中国围棋相扣，一个格
子扣着一个字，字体时正时
歪，并泼以水墨。吴苹教授笑
言：“中国围棋是18乘以18，一
共324格，而《兰亭序》正好有
324个字，同时这也是王羲之
在书法界的典型代表作，我就
把它们结合起来，创作了这幅
水墨画。”而在其他作品里，他
还添加了八卦、书法等极具中
国特色的元素。画风放的豪
迈，收的却极其细腻，让许多
参观的学生驻足沉思。

来自山大分校艺术学院
美术设计系的李春妹看过教
授的作品说：“这跟教授平时
的作风很像，他从不拘束我
们的思想，只要我们想的到，
他就让我们大胆去做。”在学
生眼里，吴苹教授和蔼可亲，

“艺术气息浓厚，很有思想，
我们很喜欢跟教授交流。”

市消费促进月活动于苏宁广场启动
本报威海4月1日讯

(记者 侯书楠) 3月31日
上午9点，2012年威海市消
费促进月活动在苏宁电器
广场举行启动仪式。为了
响应“守诚信、促消费、倡
低碳、惠民生”这一主题，
苏宁电器将推出“信贷消
费补贴”“绿色节能补贴”

“轻松家装解决方案”等一
系列优惠活动。

在活动启动仪式上，
威海市贸易办公室主任郭
志刚说，扩大内需特别是
消费需求，是今年工作的
重点之一。“市区两级商贸
流通行业举办的这次‘消
费促进月’活动，在时间上
横跨清明、五一两大节日，
在空间上覆盖城市和农村
两大市场，在行业上包含
零售、餐饮、家居和建材等
多个门类，通过上下促动、
城乡互动、行业联动，创造
良好的消费环境，不断培
育消费热点，引导消费升
级，推动经济增长，惠及市

民生活。”郭主任还要求商
贸流通企业创新品牌消
费、绿色消费、餐饮消费等
消费题材，“开展形式多用
的促销活动，严把商品质
量关、销售服务关、安全经
营关、为全市人民送上一
场热烈红火的消费盛宴”。

针对“消费促进月”，
苏宁电器已经策划好了

“信贷消费补贴”“绿色节
能补贴”“轻松家装解决方
案”等一系列优惠活动。威
海苏宁电器有限公司总经
理栾韶河透露，接下来会
丰富企业的营销活动，繁
荣城乡市场，精心策划实
施丰富多彩的节庆、节令
主题促销活动。同时要普
及科学消费知识，引导消

费者崇尚自然、生态、环
保，提倡绿色消费、循环消
费，促进资源节约和环境
保护，引领消费潮流，推动
可持续发展。栾韶河说：

“对我们而言，最重要的是
履行社会责任，树立行业
形象。主动回馈社会，承担
责任义务，自觉接受政府、
社会和舆论的监督。”

迪康医院试行“先住院、后交费”

本报威海4月1日讯 (记者
侯书楠 通讯员 孙艺荧 )

“到县级及以下医院住院
可以先看病后交钱了。”2月
26日召开的山东省卫生工作
会议作出部署，今年山东将
在县级及县以下医院全面推
广“先看病、后交费”模式，并
逐步向市级医疗机构推广。
从 4月 1日起，威海迪康医院
开始试行这种诊疗模式。

据悉，长期以来，造成群
众“看病难、看病贵”的问题，

主要是群众患大病或急病筹
集大额诊疗费用的困难。原
有“住院看病、先交押金”的
模式，使部分经济困难患者
有病却得不到及时有效的治
疗，重大疾病已成为城乡居
民 迈 向 小 康 目 标 的“ 拦 路
虎”。

“先看病、后交费”服务
模式的推出，不仅能切实解
决群众的生活与健康问题，
而且使医务人员不必再忙于
催交住院费用，可以把更多

的精力投入到医务工作中，
提高医疗质量和服务水平，
融洽医患关系。

威海迪康医院作为市级
综合性医院，积极响应这一
号召，于2 0 1 2年4月1日开始
试行“先看病、后交费”的诊
疗模式。凡住院患者，无需交
纳押金，只需提供相关证件，
并 与 医 院 签 订 一 份《“ 先 看
病、后交费”住院治疗费用结
算协议书》，即可享受该医改
政策。

威海苏宁电器有限公司总经理栾韶河在消费促进月活动启动仪式上致辞。
本报记者 侯书楠 摄
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