
始发站秩序井然，普通站点上车依然拥挤

全面推广排队乘车有多难？
本报见习记者 穆静 实习生 袁苗 赵振 孟现迎
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没有排队护栏，也没有专门
的秩序引导员，市民自觉排起了
几十米的长队，秩序井然地等待
公交车。在济南市20余个公交始
发站，市民自觉排队，有序乘车。
但大部分公交站点乘车还是拥
挤混乱。

这 20余个站点的乘车排队
是如何实现的，有无推广的可能
性？近日，记者对这些公交站点
进行了探访。

插队会引起

乘客“公愤”

早上7时许，在137路公交车
始发站“重汽技术中心站”，正值早
高峰，即使137路每隔三四分钟一
班，排队的乘客还是排了30余米
长队。随着一辆137路公交车缓缓
停下，在4位排队引导员的引导
下，排队的乘客有秩序地上车。不
远处的4路和64路公交车始发站
站牌处，不用引导员引导，乘客也
能很自觉地排队上车。

在71路公交车始发站“全福
立交桥站”、36路公交车始发站

“朗茂山小区站”以及66路公交
车的始发站“东八里洼站”，记者
看到，没有引导员和排队护栏，
乘客都自觉地排队。

“排队都成习惯了，偶尔有插
队的，会引起‘公愤’。”正在等车的
王女士告诉记者，如果有人插队，
不少正在排队的人会异口同声地
提出批评。“不排队的人面子上挂
不住，也就自觉排队了。”

先站点分离

再进行引导

在这些自觉排队的公交站
点，多数是先进行站点分离，将
站点从站牌中单独分离出来，然
后再找引导员进行一段时间的
引导，之后市民就慢慢形成了自
觉排队的习惯。

从2011年年初开始，公交二
公司三队先将4路、64路、137路
从站牌中分离出来，单独设站
点，然后联合其所在居委会，在4
路、64路、137路等线路的始发站

“重汽技术中心站”，安排义务引

导员引导排队。
“实现乘车排队很重要的一

方面就是要将站牌单独分离出
来，设置固定的停车点，实现定
点停车。”公交二公司三队车队
长徐振宁说，如果定点停车实现
不了，即使队伍排好，但车没停
到排队点，等公交车一来，队伍
还得散。

引导乘车不是那么容易的
事。“刚开始，不少乘客不理解，
也有急着赶路的乘客说难听的
话。”据正在引导137路乘客上车
的引导员王永振说，引导久了之

后，乘客们慢慢地形成了自觉乘
车的习惯。

不用引导员

有的站点就乱了

如果没有引导员的引导，市
民还能自觉排队吗？

记者了解到，有不少市民在
形成乘车排队习惯后，在没有进
行乘车排队推广的地点，也渐渐
开始自觉排队。“由于在142路始
发站形成了排队习惯，现在在
142路终点站‘大涧沟站’，并没

有引导排队，乘客也都能自觉排
队。”徐振宁介绍。

但徐振宁同时介绍，“大涧
沟站”没经过引导就能排队，也
是有特殊原因的。在“大涧沟
站”，乘坐142路公交车的一般都
是附近的村民，而且几乎是每天
都乘车的“熟人”，谁也不好意思
插队。

同时，记者发现，有些实现
了乘车排队的站点，也出现“一
放就乱”的现象。如果不引导，乘
车秩序马上就会变乱。

在137路公交车始发站“重

汽技术中心站”，早高峰时不时
有一些插队的乘客，4位引导员
在引导乘客乘车。据介绍，由于
此站上车人数太多，而且有不
少是赶着到市里打工的村民，
如果不引导，很多人还是会涌
向车门。

市民素质和硬件

一个都不能少

“如果有排队护栏或者排队
区，我可能会自觉排队。”不少市
民表示，希望公交车站点设置排
队引导线。同时也有市民指出，
即使硬件条件达到，也还要看周
围人是否排队。“如果我看到别
人都排队，我也会排队的。但是
如果别人都不排队，我自己也不
会排队。”市民小袁告诉记者。

目前，乘车排队站点大多位
于始发站，且只是个别线路实现
乘车排队。在许多普通站点，争抢
上公交的现象十分普遍。而由于
公交停车站台不够长、乘车引导
员缺乏等原因，即使是在始发站，
全面推广乘车排队也有难度。

“目前全面推广排队乘车恐
怕有难度。”公交二公司五队副
队长李传中说，以“东八里洼站”
为例，此处有8条线路，但前后不
远处均是十字路口。“如果要排
队乘车，必须得保证有定点等车
的地方，这就得要求站点分离。
由于目前公交停车站台只有几
十米的距离，满足不了每条线路
都划分定点停车位的要求。”

“除了公交公司的努力外，公
交排队需要全社会的努力。”济南
市公交总公司企业文化部部长赵
东云说，比如需要相关部门规划排
队护栏、划分等候区域等。“除了硬
件条件外，排队乘车还需要足够的
志愿引导员引导排队。”

山东交通学院交通与物流
工程学院教授蔡志理指出，实现
乘车排队，除了必要的管理上的
手段，如设置护栏、引导员，增加
公交车辆等之外，还要靠市民素
质的提高以形成乘车排队的社
会风气。“无论是从交通出行文
明还是安全因素来讲，乘客都应
当遵守乘车秩序，有序上下车。”

“卡脖子路”致周边更拥堵

纬一路中段能否改双行
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20余公交始发站实现自觉排队
本报4月3日讯(见习记者

穆静 实习生 袁苗) 据济南
市公交总公司企业文化部部长
赵东云介绍，目前济南有二十余
条公交线路在始发站实现了乘
车排队。

36路、4路、64路、66路、71
路、137路等公交车的始发站，乘
车的市民会自觉排队。在这些自

觉排队的公交站点，无一例外都
是先期进行过一段时间的排队
引导，之后市民就慢慢形成了自
觉排队的习惯。

据66路公交车所属的公交
二公司五队副队长李传中介绍，
从2011年3月开始，公交二公司
五队和居委会联合进行了约半
年的排队乘车活动，由于66路公

交车经过泉城公园、泉城广场、
趵突泉等，乘车的人非常多，所
以作为试点被选了出来。“轮休
的驾驶员负责对车辆进行安全
引导，居委会的志愿者对乘客进
行乘车引导。”引导了大约有半年
时间，66路公交车的乘客们慢慢
养成了乘车排队的习惯。

李传中说，现在公交二公司

五队正在研究推广排队乘车的
做法，比如正在考虑增设候车护
栏等。“在110路终点站阳光舜城
重华苑、39路终点站领秀城西门
等有条件的地方，已经划出了排
队指示箭头，并定期放置安全乘
车展板，对有序、安全排队进行
宣传。”

71路公交车驾驶员刘师傅告

诉记者，以前公交车还没停稳当，
乘客就一下子围上来，很容易带
来安全隐患。“现在乘客都能等到
公交车停稳了再上车，而且非常
有秩序。”

赵东云说，排队乘车除了公
交公司的积极倡导外，还离不开
相关办事处和居委会以及志愿
者的支持。

乘车早高峰，在66路公交车始发站东八里洼，乘客自觉排起了队。 见习记者 穆静 摄

在不少公交站点，公交车还没停稳，乘客就围到了车门口。 见习记者 穆静 摄
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