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C12 今日济南

会员卡没用完，实体店全关门
商家售后：消费者可致电售后服务热线，总部会免费邮寄商品

本报96706热线消息（记者 赵伟 实习
生 董泽栋）今年1月份刚在一家餐厅办了卡
并充值6000元，可春节后这家餐厅就关了门。
日前，一市民遇上了这样的窝心事。

3月27日，市民孙女士向本报热线反映，2012

年1月份，她在历下区银座新天地内的泰蕉叶餐
厅充值了6000元钱，但春节后该餐厅就再也没
有开业。孙女士称，自己在泰蕉叶餐厅充值之后
消费过两次，但是从春节放假开始，这个餐厅就
不开门了，一开始餐厅门口贴着“春节放假至初
八开业”，但是初八去看，就变成了“春节放假”，
然后到现在一直都没再开业。

“这不是坑人么？”孙女士随后试图通过多
种方式联系餐厅方，可该餐厅联系电话就是卡
上的一个固定电话，她在百度上搜索出一个，

“但是打过很多次都没人接”。孙女士后来给工
商局打了举报电话。孙女士说，她从工商局那里
得知，与自己有相同经历的顾客还有很多，“有
的甚至年前刚刚充的钱，一次都没消费过”。

近日，记者来到银座新天地美食广场，找
到了“泰蕉叶”泰国风味餐厅。记者看到，该餐
厅门口仍贴着“春节放假”的通知。记者询问了
旁边另一家餐厅的服务员，一位姓王的女服务
员说：“这个泰蕉叶餐厅过年以后就没人来过，
不知道是怎么回事儿。”

随后，记者联系了济南市消协和历下区工
商局消费投诉科。济南市消协工作人员称，对
于该类投诉，消费者必须要找到经营方，如果
没有明确的被诉方，济南市消费者协会是无法
受理投诉的。历下区工商局的一位工作人员则
告诉记者，关于泰蕉叶餐厅的投诉，市工商局
已经收到很多了，但是市工商局也联系不到泰
蕉叶餐厅的负责人，无法找到明确被投诉者，
工商局建议消费者直接到公安局报案。

饭店春节后人去楼空

6000元办卡，
只消费了两次

本报96706热线消息（见习记者 穆静
实习生 孟现迎）近日，不少在五色养生

阁办理了会员卡的消费者有些着急：卡里
还有不少钱，但店面却已经关门了。售后人
员表示，目前五色养生阁在济南的实体店
已经全部关闭，会员卡里还有余额的消费
者可以致电其售后热线400-811-2066购买
保健品，总部会免邮寄费为其寄送。

2011年，辛先生在六里山南路附近的
五色养生阁购买某品牌的保健品。当时店
里正好搞活动，买5盒送3盒。但辛先生考虑
到其有一定的保质期，如果一下子买8盒，
可能还没用完就过保质期了，于是就先拿
了3盒，并让店里写下5盒的欠条。

但当2012年初辛先生再去店里取药
时，发现这家五色养生阁已经关门。“门口
贴着告示，说搬到了大观园恒昌大厦一

楼。”辛先生于是跑到恒昌大厦一楼，“当
时售货员说我要的保健品恰好没货了，让
我过段时间再去取。”

近日，辛先生再去取货时，却发现恒
昌大厦的店面又关门了。“欠我的保健品
怎么办呢？”据辛先生介绍，像他这样的情
况不在少数，还有不少人在五色养生阁办
了几千块钱的会员卡。

近日，记者来到恒昌大厦一楼的五色
养生阁，看到店门紧锁，门上贴着物业的
通知：因租户(济南济慈实业有限公司)拖
欠租金，(房子)已于2012年3月15日被我
物业收回，并转租他人。

据恒昌大厦物业一员工告诉记者，这
段时间有不少人都咨询五色养生阁的情
况，“听说老板跑了，济南的几个店全部关
门了”。

随后，记者登录五色养生阁网站，并
拨打了其售后热线。一工作人员表示，五
色养生阁总部在河南郑州，目前在济南的
几家实体店已经全部关闭。但至于为什么
没就此通知会员，该工作人员表示不清
楚。“会员卡里还有余额的以及拖欠商品
的，消费者可以致电售后热线400-811-
2066或0371-60915583购买保健品，总部
会免费邮寄。”对于辛先生的情况，该工作
人员表示可提供欠条，如情况属实，总部
会将5盒保健品寄送给辛先生。

对此，市中区消费者协会秘书长赵林
表示：“实体店在撤销前，应当履行告知义
务，将具体情况告知会员，或提供相应服
务。如果会员卡里还有钱的，或者退钱或
者把商品给消费者。如果拖欠消费者商品
的，需要把商品及时给消费者。”

“专业防水、刮腻子……”
4月 2日，全福立交桥下许多
打零工者正在此等活儿，看到
有人来用工就一窝蜂拥向前，
把价格尽量开低点，希望能有
个活干。“本来打算清明假期
能找个活干，没想到等了四天
了一个活儿也没弄到。”一小
伙说。

据了解，眼下春暖花开原
本是最好的装修季节，但由于
房地产不景气，不少打零工的
装修工人也闲了下来。

本报记者 左庆 摄

“真想假期

有活干！”


	C12-PDF 版面

