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整治保险忽悠，烟台出妙招
烟台保监分局全国首推“访后付费”制度；回访不成功，代理机构拿不到钱

预付款式消费遭遇“诚信危机”
花钱办了卡商家却屡屡“隐身”，工商人员教你防“忽悠”

本报记者 孙芳芳

消费者支付一
定金额办张会员卡，
商家随后便会提供
相应的折扣，消费者
得到了优惠，商家也
留住了顾客。这种看
似双赢的消费模式
目前颇为流行，不仅
美容、健身、洗车、理
发可以办卡，去游乐
场、电影院、餐馆也
可以办卡。不过，现
在有关预付款会员
卡消费的投诉越来
越多。

本报4月4日讯(记者 李
娜) 由于保险业务员误导销
售，“存单变保单”的现象屡
有发生。为了整治这一顽疾，
烟台保监分局决定开展治理
销售误导专项工作，自今年7

月1日起，烟台保险业将推行
“访后付费”制度。

前不久，开发区大季家
的吴明珠向本报反映，两年

前她在去银行办理常规存款
时，听信了推销人员高额收
益的说法，签了一份合同。今
年因为急需用钱她到银行取
钱，却被告知当年签的是一
份保险合同，如果提前取款
需要支付巨额违约金。

“当时他们说这种存款和
银行存款一样保本，而且能拿
更多的钱，我就在合同上签字

了。”吴明珠说，如果推销人员
当时明确告诉自己他们卖的是
保险，结果肯定不一样。

据了解，近年来由于保
险业务人员误导，导致的银
行存单变保单的投诉案例层
出不穷。2011年，烟台保监分
局共接到人身险领域的信访
件159件。其中，因销售误导引
发的信访件97件，占61%。同

时，在银行推销保险的问题
尤为突出，他们在2011年调查
处理的27件较严重的销售误
导案件中，有16件来自银行
渠道。为此，烟台保监分局决
定从7月1日起实行保险“访
后付费”制度。

所谓“访后付费”，是指保
险公司必须在保险犹豫期内对
购买保险的客户电话回访成

功，确定投保人没有疑问之后，
再向银邮代理机构支付代理手
续费的一个制度。也就是说，如
果消费者是被“忽悠”签订的合
同，在电话回访阶段只要消费
者没有明确答复，保险营销员
就无法拿到手续费。

为了保证“访后付费”顺利
实施，烟台保监分局要求各保
险公司，电话回访系统与财务

系统必须实现自动关联。如果
电话回访不成功，财务那里就
无法对外支付手续费，保险业
务人员就没法拿到这笔钱。

据介绍，在全国保险业
界，烟台是首个推出此类制
度的城市。分析人士认为，此
举对消费者有双重保护功
能，有利于遏制保险销售误
导行为的发生。

清明小长假消费火爆

烟台人买东西花了13 . 7亿
本报4月4日讯(通讯员

王俊超 记者 孙芳芳 )

据烟台市商务局统计，4月2

日至4日三天假期中，全市社
会消费品零售额实现13 . 7亿
元，同比增长17 . 9%。

记者从烟台市商务局
了解到，为应对清明假期及

“五一”假期，各大型商贸企
业均提前组织了货源，并积
极策划促销活动。据监测，
三天假期中，烟台振华、家
家悦、大润发、沃尔玛等商
贸企业的食品、饮料、烟酒、
黄金珠宝等销售额同比增
长2 0%以上，家电销售额同
比增长30 . 4%。

在监测的36种商品中，
12种商品价格上涨，17种价
格下跌。其中鸡蛋环比涨幅
最大，为5 . 26%，猪肉、白条鸡
等涨幅均在2%左右，节前价

格较高的蔬菜类环比均有小
幅下降。

清明小长假期间，记者
走访港城市场发现，各大商
家围绕“春”字，结合清明节
的特点，推出了许多商贸活
动。

监测显示，清明小长假
期间，烟台市餐饮营业额再
上新高峰。清明返乡团聚成
为各餐饮企业消费主力军，
部分酒店包间在节前一周就
已全部预订。据监测，烟台市
5家大型连锁餐饮机构营业
额同比增长达28%。

据烟台市商务局工作
人员介绍，伴随着4月5日正
式启动的烟台市消费促进
月，港城各大商贸企业还将
为市民继续提供更加优质
实惠的产品和服务，进一步
拉动消费。

家电卖场“火药味”十足

清明促销不再“羞答答”
本报4月4日讯(记者 秦

雪丽 实习生 白利倩) 4

日是清明小长假的最后一
天，记者走访市区各大家电
卖场发现，今年家电行业清
明期间的促销很直接，优惠
力度也很大。

近日记者走访市区多家
家电卖场发现，为了抢占市
场和商机，各卖场在清明小
长假期间打起了促销战，一
改往年清明期间“羞答答”的
作风。在南大街国美电器卖
场内，彩电、冰箱、空调、厨具
等，都以不同的优惠促销方
式吸引着顾客，大多数厨具
都可以“买一送一”，大尺寸
彩电甚至直降1000元，洗衣

机和空调也大都打出“直降
500元”的优惠。“在现场刷卡
购买，我们还可以返还50元
购物券。”三星彩电的一位工
作人员告诉记者。

在五星家电卖场，商家
为了促销，现场增加了积分
兑换活动。美的、三星、海尔、
松下等品牌都标出直降价
格。某品牌冰箱的工作人员
告诉记者，现在买家电，不仅
可以享受价格折扣，还会赠
送厨具等礼品。

某家电卖场一位工作人
员说，不少商品已经给出了
极限折扣，尽管“五一”期间
有望继续促销，但可能不会
低于现在的价格。

近日，市民初女士就
向本报反映，她在幸福大
厦附近一家游乐城办的会
员卡只用了两次，商家就
关门了。新商家拒绝初女
士使用会员卡消费，理由
是她已“错过登记期”。

初女士告诉记者，她
去年8月在幸福大厦附近
的扬帆儿童乐园办了张会
员卡，当时交了100块钱，
说是能玩12次。去年12月，
她带着孩子第三次去的时
候，却发现游乐城关门了。
当时门上贴着一个告示，
说是两个游乐城合并，所

有会员要到现在的商家登
记，然后才能继续使用会
员卡。初女士去登记，新的
商家却不认可，说她没有
在一个月的登记期内登
记，会员卡已不能继续使
用。随后，初女士再也打不
通扬帆儿童乐园负责人的
电话了，她手中的会员卡
成了废卡。

其实，近期本报已连
续接到许多读者关于预付
卡的投诉。读者侯先生反
映说，去年他在市区一家
名为“大西洋淘气城”的儿
童游乐园办的会员卡，只
用了3次游乐园就人去楼
空了。据他所知，不少办卡
的会员跟他一样，因为联
系不上商家只好去消协投
诉，但至今未果。

读者袁女士也反映说，

她年初在南大街中心广场
的一家理发店办了一张500

元的会员卡，春节后这家理
发店说是停业装修，最近又
说店员都去外地学习，致使
她的会员卡一直处于“空头
支票”状态。

对于这一情况，12315

的 工 作 人 员 告 诉 记 者 ，
2011年烟台市工商局公布
的消费者申诉十大热点
中，预付款消费履约难申
诉375起，同比增长19 . 73%，
成为新热点。一般来说，商
家拿了消费者的预付款然
后“隐身”，有几种常见方
式：一是直接消失，不接电
话或干脆关机、停机；二是
找各种借口无限期推迟开
张时间；三是擅自改变经
营地址，但不通知消费者；
四是经营主体易主，新经

营者拒绝提供服务。由于
许多会员卡涉及的金额较
少，维权成本过高，许多人
通常选择自认倒霉。

烟台市工商局消保处
的工作人员提醒消费者，
今后交钱办卡时要留个心
眼，看看商家有没有营业
执照，看看商家的房屋租
赁合同是否期限过短，还
要与商家签订详细的服务
合同或协议，不要一次交
过多的金额。

鲁东大学商学院博
士邓兆武认为，预付卡消
费乱象频出，原因是多方
面的。既有不法商家故意
设计陷阱的原因，也有消
费者自我保护意识不足
的原因，而市场监管的缺
位也会让部分不法商家
肆无忌惮。

发发展展会会员员的的招招牌牌比比比比皆皆是是，，预预付付款款式式消消费费模模式式正正在在经经受受““诚诚信信””考考验验。。
本本报报记记者者 李李泊泊静静 摄摄
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