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今日青岛

本报 4月 4日
讯(记者 宋珊珊)

4日，记者从市
北区获悉，为确保
开源集团徐家东
山集中供热工程
进度，近日，周边
1 2处违法建筑被

拆除。
据了解，青岛市开源集团徐家东山集中

供热工程是惠及民生的大项目，是涉及到
1000户居民、389万平方米的供热工程也是
市、区两级政府要办的实事之一。工程用地内
有近1500平方米，共计12处违法建筑，全部为
振华置业公司搭建。市北城管执法局依法对
振华置业公司履行了法律程序，但该公司拒
不自行拆除。

如不拆除此处违法建筑，将影响到今年
冬天徐家东山住户的供热。为此，市北区决定
组织实施拆违行动，以确保徐家东山集中供
热工程的进度。市北区城管执法局、公安市北
分局、交警市北大队、市北消防大队、浮山新
区街道办等近20个单位，出动执法人员共计
100余名，执法车15辆，消防车1辆，铲车2台，
挖掘机2台，对12处违法建筑实施了拆除。

本报4月4日讯 (记者
蓝娜娜) 4日，记者获

悉 ，岛 城 历 时 1 4 1 天 的
2011—2012年采暖季将于5

日24时结束。同时，供热不
达标退费工作相应启动，
市 民 家 中 温 度 如 低 于
14℃，可申请全额退费。

4日，青岛市区最高
气温 2 2 . 1℃，最低气温
7 . 4℃，较前几日有所提
高。根据天气情况与《青

岛市城市供热条例》，青
岛市供热办决定于5日24

时停止供热，不再延时供
暖。

上午10点，记者在青
岛热电集团第一热力公
司锅炉房看到，锅炉运转
正常，一次网供热水温达
到73 . 5℃左右，相较0℃时
一次网供热水温103℃降
低不少。同样，二次网供
热水温也降至38℃左右。

第一热力公司张副
经理介绍，5日24时正式停
止供暖前，供热站会提前
一个小时停止向锅炉内
添加煤炭，使锅炉温度慢
慢降低。“供热管网内的热
水有一个散热的时间，因
此居民家中暖气不会在5

日24点都变凉，大约到凌
晨3点左右才会渐渐凉下
来。”张副经理说。

供热停止后，供热不

达标退费工作也相应启
动。根据规定，退费的标
准有三档：供热温度高于
或者等于16℃、低于18℃
的，退还供热费的20%；供
热 温 度 高 于 或 者 等 于
1 4℃、低于 1 6℃的退费
50%；供热温度低于14℃
全额退费。供热单位将根
据不达标的面积、天数来
办理相应的退款。

居民如需退费，需要
持不达标的测温记录以
及供热证，于6月30日前
到所在小区的供换热站
登记办理；供热单位应向
用户退还热费的，将在采
暖期结束后至6月30日前
通知用户并按规定办理
退费。用户需要变更用热
人、用热面积、用热量以
及其他用热登记事项的，
应当到供热单位办理变
更手续。

今晚12点，
暖气停供
6月30日前办理退费手续，

室温低于14℃全额退费

短装上阵
4日，在五四广场，出游的市民已经换上短袖和短裤。当日，

岛城市区最高气温达22 . 1℃，风力明显减弱，天气晴好，前海一
线各景区迎来今年首个旅游高峰。 本报记者 杨宁 摄影报道

本报4月4日讯(记者 蓝娜娜)

根据供热部门计划，今年，青岛市区将
新增集中供热面积900万平方米，新
建、扩建热源项目6个，建设供热管网
410公里、换热站90座，基本解决老城区
供热问题。

据了解，去年，青岛市共投入10 .5

亿元新建9个热源、80座换热站和420公
里供热管网，市区新增供热面积1010

万平方米；市区集中供热普及率达到
70%；市内四区供热普及率达到77%，其
中居民供热普及率达到90%。新增10万
户供热用户享受到集中供热的温暖。

同时，为确保稳定达标供热，去年
共投资1 .3亿元，对热源、换热站、管网
等进行全面检修，共检修设备2300余
项，改造陈旧老化管网40余公里。在采
暖季前对135处，3000余户室温不达标
用户进行设施改造，加强管网末端用
户供热保障措施，室内供热效果明显
改善。

今年新增供热
900万平方米

让路徐家东山供热工程

市北拆除12处违法建筑

供供热热人人员员称称供供水水温温度度随随气气温温上上升升而而降降低低。。 蓝蓝娜娜娜娜 摄摄

停热注意事项：

青岛热电集团 86661116

青岛泰能集团 86688555

青岛开源集团 96598

浮山新区热力公司 88756162

华电青岛热力公司 96559

青岛亨通达实业有限公司热力厂
85821724

青岛金湖热力公司 85810404

青岛铁路红宇建设集团供热分公司
82979666

青岛岳海热力有限公司 (岳海站 )
8 3 6 2 3 0 3 8、8 3 6 4 8 2 0 8；(三江站 ) 8 2 7 2 9 3 9 2、
82712162

青岛碱业股份热电分公司 88082457

青岛鲁青热力有限公司 83778177

中 国 海 洋 大 学 后 勤 集 团 供 热 中
82032485

青岛大学后勤集团供热服务中心
85951363

青岛高科热力有限公司 88903112

附：

14家热企24小时服务热线

1、注意跑冒滴漏问题
供热结束后，管道内的水压依旧很大，

加之热胀冷缩，可能导致用热居民室内供热
设施出现跑冒滴漏问题。市民如果发现，请
及时拨打供热单位服务电话或与换热站联
系。

2、不要私改暖气片
根据相关规定，用户不能私自改造、移

动供热设施，如确需改动室内供热设施，应
当向供热单位提出申请，并按照供热单位提
出的技术要求改动。

3、及时办理变更手续
用户需要变更用热人、用热面积、用热

量以及其他用热登记事项的，应当到供热单
位办理变更手续。居民用户停止用热或者恢
复用热，应当在每年的4月15日至10月10日期
间，向供热单位提出申请并办理手续。
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