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为躲行车纠纷
的哥装摄像头自保
有乘客担心隐私被侵犯，律师建议车内贴告示告知
本报记者 孟艳 实习生 邱晓宇

自费千元装摄像头
只为纠纷时能自保

日前，记者在益青出租公司的一辆
出租车上看到，前窗玻璃上方醒目位置
装了摄像头。司机王师傅告诉记者，摄像
头不仅可以记录司机和乘客间的一举一
动，也可以记录行驶路线，出现乘客投诉
绕路或者丢失物品的情况后，可以提供
影像记录。

王师傅介绍，这个摄像头花了1000多
元，之所以安装，是因为去年10月份，他
的同行，身为出租车行业的服务标兵的
张师傅被多人殴打，但因为不知道打人
者是谁，张师傅想通过司法程序解决也

没有证据。另外，王师傅本人也曾多次遇
到过恶意投诉，也是让他产生了安装摄
像头的想法。“原来有乘客到公司投诉我
态度恶劣，虽然自己挺冤枉的，但是没有
证据，解释起来很困难。如果有摄像头，
就能把当时的情况录下来。”王师傅说，
晚上经常会有醉酒闹事的乘客，摄像头
也能在一定程度上保障他的安全。

据介绍，摄像头记录的影像资料可
以在连接的内存卡上保存48小时。王师
傅称，没有纠纷的情况下他一般不看那
些影像资料，一旦和乘客发生纠纷或是

发生意外才拿出来做证据。不过，自从车
里安装了摄像头以后，他还不曾与乘客
发生过不愉快，而乘客看到车上有摄像
头时，他也主动解释，乘客都理解。

华青出租车公司司机法师傅也想
在车内安装一台摄像头。法师傅告诉记
者，他认识的不少司机已经安装了，还
有不少人打算安装，这几乎成了行业

“潮流”。
“我打算在车上贴上告示，乘客一

上车就能知道车里装有摄像头，以免乘
客认为我在偷窥他们的隐私。”法师傅
说，安装摄像头不仅能为恶意投诉保留
证据，也为与其他车辆发生刮擦事故时
提供证据。但他担心乘客投诉他侵犯隐
私，那时，不仅要拆除摄像头，还可能

被罚款。
青岛海博客运出租汽车有限公司李

广平经理介绍，公司已经有少数司机在
车内安装了摄像头，但因为数量不多，所
以并没有让他们拆除。该公司综合科的
刘嘉晴介绍，出租行业作为服务行业，不
管是计价器、GPS系统还是摄像头，都属
于服务设施，出租车内的服务设施哪些
能安、哪些不能安都有国家标准和具体
的行业规定，目前青岛市的出租车是不
允许司机私自安装摄像头的。

“虽然公司不允许安装，但是已经

安装的司机却靠它解决了一些驾乘矛
盾。”李经理说，近段时间接到两起乘
客投诉司机绕路，如果没有摄像头，肯
定会处罚司机。恰恰这个司机安装了摄
像头，调出录音和视频来一看，当时路
上非常堵，司机询问乘客是否可以绕
行，乘客说可以绕行。“如果司机经过
乘客同意绕路，就不会处罚司机，要是
没 有 这 些 影 音 资 料 ，司 机 就 要 挨 罚
了。”李经理说，身份尴尬的摄像头为
司机解决了不少问题，因此，公司并没
有让司机拆除。

4日，中国海洋大学社会
学教授蔡勤禹告诉记者，社会
治安的现状和各种不稳定因
素导致了出租车司机产生了
不信任感，所以安装摄像头来
监控车内情况，起到防患于未
然的作用。同样，也有乘客希
望通过这样的设备保证自己
的权益不受侵害，一旦发生争
执，乘客也希望有证据来支持
自己。双方彼此不信任导致了
出租车内安装摄像头这一结
果。蔡教授认为，将出租车的
摄像头与公安 1 1 0联网，对车
内安全进行监控不失为保障
出租车司机和乘客安全的合
理方法。

据悉，青岛市一些爱心车
队也安装了摄像头，目前，海
博公司有一辆出租车安装了
具有摄像和录音功能的GPS系

统，这辆车正在进行试运
行 ，如 果 运 行 情 况 良
好，公司将会考虑给
出租车全部安装这
种系统。

青岛市益青出租车公司的司机王师傅在车上安装了一台
小型摄像设备，为的是一旦与乘客有纠纷，可以拿出有力证
据。近日，记者获悉，越来越多的驾乘纠纷让不少出租车司机
开始安装摄像头。

记者随机采访了多名乘客，他们对
出租车内安装摄像头也有截然不同的意
见。一些乘客认为，安装摄像头不仅保护
了司机，也可以保证自己的权利。乘客宋
小姐称，她有次乘出租车丢了包，但是司
机不承认，由于没有证据，包最终也没找
回来。“如果有摄像头，就可以清楚地看
到包是不是落在车里，是被司机拿走了，
还是被后来的乘客拿走了。”宋小姐说。

当然也有乘客反对。乘客张小姐称，
一想到车内有摄像头就不自在，摄像头
不仅录下了自己的容貌，在车上打的电
话也会被记录下来，这让她无法接受。

山东华政律师事务所于霞律师称，
出租车司机在车内安装小型摄像设备并
不涉嫌侵犯乘客的隐私权。“出租车并不
是一个完全封闭的个人空间，它也是一
个小型的公共场所，在公共场所安装摄

像头并不侵犯乘客隐私权，这和在公交
车上安装摄像头是同样的道理。”于霞
说，并且，出租车司机并不以偷窥乘客个
人隐私为目的，所以不能说这是侵犯隐
私权。

但是，于霞建议司机最好在显眼
位置张贴告示，表明车内有摄像
头，这不仅是尊重乘客，也可避免
因摄像头使双方产生纠纷。

出租车上安装的摄像头。 邱晓宇 摄
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