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重点

如何处理客户信息，今年上半年工信部将出台行为指南

个人信息使用后应立即删除
本报综合新华社等消息 刚买

房装修电话就催上门，刚买车保险公
司就排成队……不少人都遇到过这
样恼人的情况。5日，工信部相关负
责人透露，《信息安全技术 公共
及商用服务信息系统个人信息保
护指南》目前正在国家标准委进行
最后的技术审批，预计今年上半年
正式出台。届时，如何使用和处理
客户的个人信息，将有行为规范供
企业遵照执行。

工信部信息安全协调司副司长
欧阳武表示，这个标准出台后，还将
有一系列的配套标准，包括技术保
障、管理规范、认证和审计细则等。

“现在每个企业都说自己对个人信
息的保护工作做得很好，但如果去
查，肯定都有问题，都保护得不好。这
些系列标准出台后，就可以形成一个
闭环，明确责任，推动企业遵照执
行。”

据悉，指南对个人信息的处理包
括收集、加工、转移和删除四个主要
环节，其中还提出了个人信息保护的
原则，包括目的明确、最少使用、公开
告知、个人同意、质量保证、安全保
障、诚信履行和责任明确等八项。

中国软件测评中心透露，个人信
息泄露中70%-80%属内部作案，这
是“安全保障”原则没能落实好所致。
一些商业公司掌握大量个人信息，由
于管理制度疏漏，一些内部员工未经
授权就能获取客户信息。

指南规定，在收集个人信息阶段
告知的“使用目的”达到后，应立即删
除个人信息。

欧阳武透露，下一步政府部门
还将培养、扶持独立的第三方专业
机构，对企业保护个人信息的工作
进行全方位审查，保证系列标准的
落实。

去年12月21日，有黑
客在网上公开了中国最大
的IT社区CSDN网站的用
户数据库，包括600余万个
明文的注册邮箱账号和密
码。

由于大部分用户在多
个网站注册时采用了相同
账号，百合网、人人网、开心
网、珍爱网、世纪佳缘、多玩
网、美空网等多家知名网站
先后被卷入泄密风波，中国
互联网史上最大的信息泄
露事件由此爆发。

事发后，北京警方介入
调查。至今年1月，系列泄
密案件告破，4名涉案嫌疑
人被刑拘。 (综合)
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家装业卖1万
今年2月28日，本报曾

报道，泰安市民赵先生买下
期房后，3天之内竟接到了
7条装修公司的短信和两
个电话。

据了解，确实经常有人
向家装公司推销业主“电话
资料”。这些资料每份有
2000个手机号，第一手资
料一般卖五六千元，最贵的
能卖1万元。 (综合)

工信部电子科技情报研究
所副所长刘九如统计，目前有近
40部法律、30余部法规，以及近
200部规章涉及个人信息保护，
其中包括规范互联网信息规定、
医疗信息规定、个人信用管理办
法等。“然而内容较为分散，法律

法规层级偏低。”
不过，尽管2005年《个人信

息保护法》专家意见稿已经提
交，但这项立法建议一直未能进
入正式的立法程序。

2009年，刑法修正案(七)
确定了“出售、非法提供公民个

人信息罪”、“非法获取公民个
人信息罪”罪名。这被认为是保
护个人信息的标志性事件。

不过专家指出，在网络时
代，对网络安全以及个人信息进
行全流程的监管更为有效。

据《法制晚报》
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CSDN泄密事件
轰动互联网

法规现状>> 40部法律难阻个人信息泄露

中国软件测评中心副主任
高炽扬估计，目前没有哪个行业
不存在信息泄露。比如孕妇生完
孩子刚回家，卖奶粉的电话就过
来了，病人检查完身体，相应的
医药公司就打电话来卖药了。

据调查，公众最关心金融、
电信等领域的个人信息安全。

不过，这个指南标准不是强
制性标准，标准通过会对行业起
到多大的规范效力，仍待观察。

中国软件评测中心主任助

理朱璇说，此次个人信息安全国
家标准“属于技术指导文件”。

国家标准分为强制性标准、
推荐性标准和指导性技术文件。
国家强制性标准多在食品安全
领域。 （宗禾）

延伸阅读>> 个人信息保护指南并非强制标准

车票右下角的二维码包含个人信息，乘客保管不慎就可能泄露个人信息。（资料片）
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