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本报96706热线消息
(记者 刘德峰 实习生

李泽熙 ) 4月5日下
午，市民王先生在做完
笔记本电脑检测后，再
次来到位于赛博数码广
场的和雍科技有限公
司，并要求退货。

王先生告诉记者，3
月31日，他来到赛博数
码广场，在逛过了几家
笔记本电脑门店后，走
入了位于数码广场五楼
的和雍科技有限公司。
经过对比，王先生发现
该公司宏基品牌的电
脑，比其他门店的同类
电脑要便宜200元左右，
于是他就在该公司以
3950元的价格，购买了
这款笔记本电脑。

而就在这个过程
中，销售人员却“实在”
地告诉他，他所购买的
这款笔记本电脑，返修
率很高，容易出故障，同
时也向王先生推荐了另
一品牌的一款电脑。由
于王先生对其他品牌电
脑并不了解，所以坚持
了最初的决定。

王先生买下电脑之
后，工作人员以“装机”
的名义，把一个U盘插
在了电脑上，开始安装
电脑系统。而就在这个
过程中，王先生就发现
电脑运行得似乎有些

慢，于是与店家协商换
了一台。

让王先生没想到的
是，更换后的电脑在带
回家之后，仍然运行得
很慢。而且，王先生上网
搜索发现，该品牌电脑
本身自带系统，根本无
需重新安装。“他们是不
是对电脑做了什么手
脚？还是这台电脑质量
不行？”带着疑虑，王先
生于5日带着电脑找到
了宏基笔记本电脑的售
后维修站点。

据售后维修站点出
具的检测鉴定单显示，
该笔记本电脑的硬盘部
分有“坏道”。据专业人
士解释，“硬盘坏道”可
以说是硬盘致命性故
障，而这一故障，常出现
在硬盘的长时间使用之
后。王先生买的电脑，之
所以运行缓慢，也是由
于硬盘坏道造成。

5日下午，记者来到
位于赛博数码广场五楼
的和雍科技有限公司，
王先生正与和雍科技的

经理刘洋就笔记本电脑
的退换问题进行交涉。
王先生坚决要求退换全
部3950元的购机费，而
刘经理称，经该公司维
修部检测发现，王先生
购买的笔记本电脑上
有划痕，王先生要先把
电脑外壳换掉才能退
款。

最后在赛博数码广
场客服中心的调解下，
经双方协商决定，由和
雍科技有限公司退还王
先生3900元的购机款。

新笔记本电脑咋就有了“坏道”
消费者与商家交涉后得以退款

除了给本报打来热线求助的
王先生，记者还在百度贴吧等网站
上看到其他消费者的类似遭遇。而
山东某高校的大三学生小李，便是
其中一个。

小李回忆起自己于今年2月份
购买电脑的经历，后悔不已。“他们
根本就是在我面前演戏。”小李说。
他和王先生一样，在购买了宏基的
一款笔记本电脑后，不仅销售人员
很“实在”地指出电脑的缺陷，而且
经理也对他“好心劝导”，就连“装
机”人员也推三阻四，纷纷表示“我
不敢装这台电脑”，想起这些，让小
李哭笑不得。

经不住销售人员的一次次推
荐，小李最终以4100元的价格买了
thinkpad的一款笔记本电脑，而等
小李回到宿舍才发现，他最终买的
这台电脑，不仅性能不如自己原先
看好的，而且价格上要高于同类配
置的产品。“我就是被他们忽悠
了。”小李说。

此外，记者还发现，除济南之
外，上海、武汉等地，消费者也纷纷
在网络上揭露和雍科技销售人员
的“忽悠”行为。“我们之中，有很多
人购买的电脑都已经过了三包期
限，只能希望通过我们的经历，给
其他消费者一点提醒。”小李说。

格延伸调查

被“忽悠”的不止

王先生一人
本报96706热线消息(记者

杜洪雷 通讯员 窦伟)

一名刚从拘留所释放的男子，
在相隔12小时之后再次盗窃
电动车电瓶，结果被商河警方
抓获。

今年30岁的闫某雷是河
南省濮阳市台前县人，自幼在
家务农。2007年他因盗窃电动
车判有期徒刑6年，2012年2月6
日出狱；2012年3月20日，闫某雷
在山东省东营市垦利县因猥亵
他人又被行政拘留十日。

3月31日，闫某雷从东营
市垦利县拘留所被释放。刚被
释放的闫某雷并没有回家，而
是来到东营市汽车站，乘坐客
车来到了济南市商河县。因没
有钱花，也没有找到工作，闫
某雷又萌生了偷东西卖钱花
的念头。

当天中午12时10分，闫某
雷来到商河县长途汽车站东，
在路北的一家电气焊门市前
发现一辆电动车。趁周围没有
人，他迅速将电动车的电瓶取
下并逃跑。闫某雷带着偷来的
电瓶来到商河县财富广场附
近想卖掉时，被巡逻至此的许
商派出所民警当场抓获。

目前，闫某雷因盗窃已被
商河县公安局行政拘留。

刚出拘留所半天

盗窃电瓶又被抓

王先生购买电脑的发票。 实习生 李泽熙 摄
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