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公布的内容不全、摆放位置隐蔽

银行公布收费项目“羞答答”
文/本报记者

银监会要求，各银行要在 3 月 31 日前，全面梳理检查现行收费项目服务价目，在总行网站上统一公布或印制手册
发布，并要求银行处理投诉不超过 15 个工作日。

5 日，记者走访了聊城 9 家银行位于城区的营业网点，发现还有银行的价目表公布内容不全、摆放位置隐蔽，要查
询得费一番周折。

建设银行>>

价目表只可查询

不能复印
在建行兴华路与向阳路交叉

口北侧的营业厅和东昌西路上的
营业厅，进门后就有提示“我行《服
务价目表》请在大堂经理台咨询”，
旁边的大堂经理台上放着一本新
版的价目表。

价目表上列出了 72 项个人免
费业务，涉及挂失业务、存折工本
费等内容。4 月 1 日，建行总行网站
上发布了《价格公示致客户书》，称
该行于 3 月 31 日正式对外发布了
新版服务价格目录，但记者在该行
网站上没找到服务价目表。

两家营业网点的大堂经理则
告诉记者，价目表可以查询，不懂
的可以问，但不能复印，也不能带
走。

交通银行>>

有的收费项目

大堂经理也不清楚
4 月 5 日上午，在交通银行兴

华西路营业厅，服务业务价格表是
一本厚厚的书，放在大堂经理的台
面上，涉及的服务内容及价格有几
百项。

“点零钞收钱吗？”“重置密码
是否收费？”“开卡有没有年费？小
额资金有没有管理费？”以客户名
义咨询问题时，有的收费项目大堂
经理也不清楚，记者问完之后，她
就跑去咨询相应的业务人员。问到

公众关注的“点钞费”时，她刚开始
说不收，后来又说要帮忙咨询。后
来，经在价目表上查询，发现原来
是分地区优惠。

“只可以看，不能复印，也不能
拿走。”该行网站上 3 月 31 日发布
了关于服务收费名录的公告，但对
于价目表，大堂经理的态度和其他
几家银行一样。

浦发银行>>

为方便查询

设分类收费项目表
4 日上午，记者在城区唯一一

家浦发银行网点看到，大堂经理台
上放着《服务收费目录》，厚厚的一
本有上百页。在旁边的桌子上，还
放着一些分类收费项目表。工作人
员说，目录里公布了所有的收费项
目，分类收费项目表则是方便客户
根据需要分类查询。

银行外面的电子滚动屏上，播
放着关于公布银监部门要求的“七
不准”、“四公开”内容。在该行的网
站上左侧，费用查询一栏，按照汇
款手续费、ATM 手续费、柜面存取
现手续费 3 项，公示了几类常见项
目收费标准。

恒丰银行>>

价目表在大厅内侧

客户可自己查询

和交通银行、浦发银行一样，
恒丰银行在聊城也是只有一家营
业网点。4 日下午，记者在该行大厅
内看到，公布的价目表放在大厅内
侧的大堂经理台上，当时办理业务
的人较少，没有客户前去查看。工
作人员说，所有的收费项目都公示
在里面了，客户可以自己查询。

在该行的网站上，记者看到了
该行电子银行、大中型法人客户人
民币授信业务、中小企业条线业务
等七大类服务项目的收费标准表
格，网上显示更新时间为 2012 年 3
月 31 日。

邮储银行>>

收费标准

打印在几张白纸上

在东昌路运河博物馆附近的
一家邮政储蓄银行网点，进门左前
方，有几张白色打印纸打印出的收

费标准贴在一个白板上。记者找了
一下，没发现有装订成册的服务目
录。

该行网站上，3 月 30 日发布了
一份《中国邮政储蓄银行收费标准
公示》，公示附录下面，分个人人民
币业务、公司业务、信用卡业务、外
币业务、贷款业务四大类，分类公
示了各个服务项目的收费标准。

中国银行>>

有网点在角落里

公示部分内容
4 日上午，在兴华路与卫育路

交叉口处的中行营业网点，大堂经
理台上并没有服务价目的内容。仔
细找了一圈，后在柜台角落处看到
一份《中国银行金融服务个人业务
及价格表》，仅公示了个人业务的
收费明细。

5 日上午，在中国银行东昌支
行起初没找到服务价目表，询问一
位柜台人员，被告知“有价目表，但
不知道放哪了。”出营业厅时才在
门口附近看到，一张写着服务价目
表的白色纸条下面放着一本《服务
价目表》。

该行网站上仅有一份关于公

布服务价目的公告。客服人员说，
目前网站上还没有收费项目价目
表的内容，可以到营业网点查询，
也可以拨打客服电话咨询。

华夏银行>>

价目表贴在板上

背面内容不好查
5 日中午，在东昌西路的华夏

银行网点内，大堂经理台附近的公
示板上贴有价目表，由于价目表分
内外两面，背面的内容不好查询。
工作人员称，需要公示的内容太
多，所以采用两面公示，客户不明
白的内容可以咨询。

该网点的大堂经理说，银行网
站上有详细的收费明细，客户可以
登录查询。当天下午，记者在该行
网站上找到了分类公布的服务价
格名录。

齐鲁银行>>

项目收费标准

张贴在门口附近

在东昌路上的齐鲁银行营业

网点，大厅入口处，记者看到几张
打印纸打印出来的服务项目收费
标准贴在几块玻璃上，由于靠近门
口，不少前去办业务的市民驻足观
看。

在该行的网站上，公布了该行
的收费价目名录，其中免费服务项
目有 58 项，收费项目百余项。

农业银行>>

价目表和相关文件

一同悬挂

在东昌西路的农行营业网点，
门口附近悬挂了一本服务价目表，
旁边还有银监部门发布的有关公
示价目的文件。

根据农行网站上发布的一则
信息，在公示方式的选择上，对于
非柜面的电子银行服务，在门户
网站上公布有关价格标准；对于
柜面类服务项目，统一采取在营
业网点放置纸质手册的公示方
式，并鼓励有条件的分行同时印
制宣传单页、电子滚动屏显示、
自助终端设备提示等方式进行补
充公示。但记者在该行网站上并
没有找到收费项目内容。

浦发银行位于城区的营业网点分类公示了主要收费项目。本报记者 摄

建设银行的大堂经理台处，
有一个关于《服务价目表》的提
示。本报记者 摄

【 】


	L03-PDF 版面

