
济南全面治理机关“庸、懒、散”
着力解决能力不足、责任心不强、效率不高、管理不严、作风散漫等问题
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本报4月6日讯 济南在全市
机关全面掀起“治庸治懒治散”行
动。6日，济南市召开全市机关作
风效能建设推进会，根据会上印
发的《关于推进“治庸治懒治散”
行动的意见》（以下简称意见），将
对部分部门机关和党员干部中存
在的能力不足、责任心不强、效率
不高、管理不严、作风散漫等突出
问题进行治理，切实改善工作作
风，增强机关效能，创造良好的发

展环境。
“治庸治懒治散”行动是在贯

彻落实济南市第十次党代会，全
市“加快科学发展、建设美丽泉
城”推进大会和全市优化发展环
境领导小组第一次会议精神的基
础上进行的，树立“追着发展项目
走，围着建设项目干”的思路和使
投资项目落地快、投产快、成长
快、发展快的原则，紧密结合机关
作风建设年活动，着力解决在部

分部门机关和党员干部中存在的
能力不足、责任心不强、效率不
高、管理不严、作风散漫等突出
问题，使“庸、懒、散”等现象得到
有效治理，工作作风明显改善，
机关效能明显增强，人民群众满
意度明显提高，努力营造更加宽
松、更加优越、更具竞争力的发展
环境。

此次行动主要整治能力不
足、工作执行力不强的问题，重点

整治政令不畅通、“中梗阻”、“下
搁浅”、敷衍塞责、推诿扯皮刁难、
流于形式等“庸碌”行为；整治工
作责任心不强、效能不高的问题，
重点整治精神状态不佳、缺乏干
事激情、工作状态低迷、责任不到
位、行政效能低下、办事质量不
高、创新能力不强，因循守旧等

“懒惰”行为；整治干部作风散漫
的问题，重点整治宗旨意识不牢、
群众观念淡漠、官僚主义和衙门

作风严重、纪律涣散、不作为、慢
作为、乱作为等“散漫”行为，切实
以治庸提能力、以治懒增效率、以
治散正风气。

意见还确定了具体工作措
施，要求各单位制定方案，深入查
摆问题，集中整改，并重新修订完
善一批单位内部管理规章制度。
市机关作风效能建设工作组将通
过多种形式明察暗访，加强督促
检查。

济南市机关作风效能

建设工作组组长孙积港：

上班时“偷菜”
就是不作为

本报4月6日讯 在济南市6日召
开的全市机关作风效能建设推进会
上，济南市委市直机关工委书记、济
南市机关作风效能建设工作组组长
孙积港指出，当前“庸、懒、散”现象或
轻或重地在个别机关中有所体现，他
直指个别工作人员上班时上网聊天、
看电影甚至种菜偷菜。

“庸、懒、散”在机关

或轻或重地存在

“机关作风建设既抽象又具体，
既是有形又是无形的，它体现在方方
面面，体现在很多具体工作中，所以
它既关乎党风，决定政风，又影响民
风，同时还影响党和政府形象，是软
实力。”讲话一开始，孙积港就着重强
调了工作作风的重要性。他表示，当
前济南机关作风整体上是不错的，但

“庸、散、懒”的问题，在基层党组织和
党员干部当中，或重或轻地存在。

孙积港说，“庸”就是能力不足，
不会做事、不善于做事、不善于学习，
缺乏创新精神。“懒”就是不想做事、
工作效率低下、敷衍塞责、马马虎虎，
不能够按时按质按量完成任务。“散”
就是纪律作风散漫。他举例说，由于
龙奥大厦离市区较远，机关在龙奥大
厦的有效工作时间比较少，9点上班，
下午4点半就要赶班车。他表示，客观
原因肯定是一方面，但也要从主观
上，从作风效能建设上找原因。

用“三个和尚没水喝”

谈增强责任意识

“‘庸懒散’具体表现在不作为、
慢作为和乱作为。”孙积港说，“不作
为”就是暮气沉沉，当“太平官”、“逍遥
官”，当一天和尚撞一天钟，多一事不
如少一事。他举例说，个别人上班时上
网聊天、种菜、偷菜、养兔子、偷兔子，
这就是不作为。“慢作为”，就是工作散
漫，做事情慢人家半拍，不注重调查研
究，见了问题、困难就躲，不敢、不善于
担当，对群众反映的问题久拖不决，甚
至放任不管，对难以解决的问题，掩盖
推诿，能拖则拖，这样就使一些简单的
问题复杂化，对百姓关注的民生问题
久拖不决。“乱作为”就是不下基层，不
做调研，上情不明、下情不清，拍脑袋
作决策，拍胸脯作保证，吃拿卡要，不
给好处不办事，给了好处乱办事。

孙积港指出，“治庸”就是要解决
能力不足的问题，要加强教育、学习
和实践，“治懒”必须要解决责任制，

“治散”则要抓精气神。他引用“三个
和尚没水喝”的故事告诫与会人员，
要增强责任意识。他说，机关作风效
能建设工作实效体现在实体经济发
展，促进项目早落地、早建成、早投
产、早见效上；体现在建设美丽泉城，
促进城市面貌发生巨大变化上；体现
在改善民生，不断提高泉城人民的幸
福指数上；体现在社会管理与创新，
维护和谐稳定的社会环境上。

本报4月6日讯 对此次行动，意
见确定了工作措施，要求有关单位按
照一切有利于企业发展、有利于投资
引进、有利于项目落地、有利于群众
需求的标准深入查摆问题，对本单位
的反面典型深刻剖析。将以适当的方
式，在一定范围内曝光“庸、懒、散”的
人和事。

广泛听取和征求意见建议

意见要求，各单位首先要结合实
际，制定“治庸治懒治散”方案，此外
要深入查摆存在的问题，按照一切有
利于企业发展、有利于投资引进、有
利于项目落地、有利于群众利益需求
的标准，全面查找庸、懒、散方面的问
题。要敞开大门，走出机关，到企业、
基层、群众和服务对象中去，广泛听
取和征求群众和服务对象的意见建
议。要勇于抓住本部门、本单位的

“庸、懒、散”反面典型进行深刻剖析，
开展警示教育。

明察暗访，加强督促检查

针对征求到的意见、查摆出的问
题，要制定整改方案和措施，明确解
决办法、整改时限和责任处室或责任
人员，实行销号整改。推行一线工作
法，做到领导在一线指挥、工作在一
线推开、作用在一线发挥、问题在一
线解决、创新在一线体现、经验在一
线总结、成效在一线检验。有关职能
部门要对重大项目、重点工作实行专
人负责，实行全程无偿代办审批，千
方百计支持各级各类企业在济南发
展，支持各种投资项目在济南落地。

市机关作风效能建设工作组将
通过巡视督导、聘请联络员等形式进
行明察暗访，加强督促检查。重点检
查为企业、基层、群众服务制度是否
健全、措施是否得力，是否存在不依
法依规办事、行政效率低下、作风漂
浮、工作失职渎职，是否存在乱收费、
乱罚款、乱检查、乱摊派和吃拿卡要，
是否存在工作人员上班时间擅离职
守、随意脱岗等问题，并以适当的方
式，在一定范围内曝光“庸、懒、散”的
人和事，强化对投诉涉及行政效能和
干部作风问题的处理。

重新修订一批单位内部管理规
章制度，全面推行公开承诺制、首问
责任制、限时办结制、一次性告知制、
AB角工作制、责任追究制及机关行
政效能建设的其他配套制度。

聘请机关作风效能建设监督员

日前济南市成立了机关作风效
能建设工作组，工作组将建立监督反
馈制度，从市人大代表、市政协委员、
市纪委和新闻单位工作人员中，聘请
20名机关作风效能建设监督员，通过
明察暗访、走访座谈、接受群众投诉
等多种渠道，随时对机关作风效能建
设情况进行调研和监督，随时向工作
组反映问题、通报情况、提出建议。工
作组适时召开监督员座谈会，通报近
期重大工作动态和作风效能建设情
况，并听取监督员意见和建议。

机关内存在的哪些具体
行为是“治庸治懒治散”行动
的整治对象？意见对此做了
进一步明确，详细列出了行
动要解决的突出问题。

“治庸”要解决的突出问
题，包括对市委、市政府以及
上级机关作出的决定、决议
和促进全市经济社会发展的
政策不认真贯彻落实的；对
市委、市政府布置的各项重
点工作思路不清、办法不多、
措施不力，影响工作大局的；
对职责范围内的工作执行不
坚决、不彻底，不作为，敷衍
塞责、推诿扯皮刁难，造成不
良影响的；只强调本部门、小
团体利益，对人民群众或企
业的合理诉求置之不理，社
会反响较大的；创新能力不
强，办事因循守旧、只套框
框，不敢试、不敢闯、不敢担
当，缺乏攻坚克难、创新突破
精神，导致工作长期打不开

局面的；业务不熟，作风不
实，履行岗位职责或独立完
成工作能力差，存在“中梗
阻”、“下搁浅”现象，又不思
进取，不重视学习提升能力
的；其他不作为行为。

“治懒”要解决的突出问
题，包括服务大局、服务中心
意识淡漠、责任心不强、工作
状态不佳，不按规定的时间
和要求落实市委、市政府的
各项决议、决定和工作部署，
拖延怠慢、延误工作的；对已
经安排部署的工作，以种种
借口得过且过、消极懈怠，在
规定时间内完不成工作任务
或完成任务标准不高的；在
涉及行政许可、审批、收费等
工作中，不按有关规定公开、
公平、公正办理，或办事拖
拉、效率不高，影响投资项目
落地及社会事业发展的；单
位内部缺乏协调、衔接失当，
办事环节过多、周期过长，影

响工作进度和工作效率的；
服务意识不强，服务水平不
高，门难进、脸难看、事难办，
企业和群众意见较多的；对
群众投诉件、上级转办件、领
导批办件压制不查或者不按
要求认真查处及上报处理结
果的；其他办事拖拉，效率低
下，造成不良影响的。

“治散”要解决的突出问
题，包括对当前国家的政策以
及省市出台的决定，阳奉阴
违，有令不行、有禁不止的；不
坚持民主集中制，不按议事规
则办事的；对企业乱检查、乱
收费、乱罚款、乱摊派，破坏投
资环境，影响发展大局的；宗
旨意识不强，群众观念淡漠，
冷漠生硬，损害群众利益的；
特权思想严重，有吃拿卡要现
象的；上班迟到、早退、离岗、
脱岗或上班时间做与工作无
关的事情的；其他自由散漫影
响机关形象的。

一定范围内

曝光“庸、懒、散”
聘请监督员进行调研监督

“治庸治懒治散”
具体治些啥

本报联合机关作风效能建设工作组开设热线

遇机关不良工作作风

可拨打96706531投诉
本报4月6日讯 你进机

关办事，是否遇到过推诿扯
皮刁难的情况？在机 关 单
位，是否有工作人员对工
作消极懈怠，或者对群众
冷漠生硬，存在吃拿卡要
的情形？即日起，本报联合
济南市机关作风效能建设
工作组开设“转变作风提
升效能热线”栏目，欢迎市
民 拨 打“ 晚 报 调 查 ”热 线
9 6 7 0 6 5 3 1进行投诉，本报
将与工作组一起，对这些影
响机关形象和办事效率的问
题进行督导反馈。

在济南市 3月 1 9日召
开的“加快科学发展，建设
美丽泉城”推进大会上，明

确了济南市未来发展的四
大主攻方向，其中一项重
要内容是优化发展环境。
良好的发展环境，是一座
城市宝贵的无形资产，对
优 质 资 源 有 极 大 的 吸 引
力。机关作风效能建设作
为优化发展环境工作的重
要方面，在相当大的程度
上，决定着整个发展环境
状况如何。然而目前，在济
南市部分机关中，还不同程
度地存在推诿扯皮刁难，行事
庸、懒、散等情况，这些都在一
定程度上影响了济南市的整
体形象。

近日，济南市成立了机
关作风效能建设工作组，推

进“机关作风建设年”活动，
推行“一线工作法”；实施“治
庸治懒治散”计划，治理推诿
扯皮刁难等问题；整合建立
政务服务中心，完善和落实
公开承诺制、首问负责制、限
时办结制、一次性告知制、
AB角工作制等制度，以此提
升机关作风效能，方便群众
办事，优化整体发展环境。

即日起，本报与工作组
联合设立“转变作风提升效
能热线”栏目，市民可就个人
经历进行投诉，也可对提升
机关作风效能建设提宝贵意
见建议，本栏目将跟进调查
报道，并联合工作组进行督
导检查、监督反馈。

本版采写 本报记者 马云云
实 习 生 袁 苗
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