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女博士和她的社区图书馆
赔钱办馆，有人说她伟大，有人说她傻，但张敏觉得很值
文/实习生 张梅 吕玮 片/本报记者 张中

本报4月8日讯(记者
殷亚楠 实习生 郭金凤)

“物业费一下要涨5毛钱，
这也涨得太多了，我们每个
月要多花几十块钱呢。”近
日，省城华黎花园小区的部
分业主反映，小区物业准备
涨价，而且涨幅较大，不少
业主对此颇有意见。

日前，记者来到位于明
湖西路北侧的华黎花园小
区。小区大门口右边的宣传
栏里就贴着《关于华黎花园
小区拟调整物业服务费的
通告》和一份《申请》。《申
请》中公布了物业服务费的
变动：2007年该小区交房时
规定的物业服务费是高层、
小高层每平方米1 . 3元，多
层每平方米0 . 8元。现在物
业提出申请将物业服务费
调整为多层每平方米 1 . 2

元，多层带电梯和高层、小
高层的物业费调整为每平
方米1 . 8元。商铺物业费调
整为每平方米3 . 6元。

对物业费拟涨一事，业
主有不同的看法。居民徐女
士说，物业费可以涨，今年
开春又新栽了许多树，喷泉
后面那一小片樱桃树就是

刚栽的，物业服务、绿化都
做得不错，“但涨到一块八
有点贵”。住在5号楼的曾先
生则认为，物业最好能把账
目明细公布出来，这样业主
可以知道物业的利润大概
是多少、钱花在哪儿，钱要
花在有用的地方，这样物业
费才能交得放心，“而且不
能只涨钱啊，物业服务也应
相应提高”。

对此，山东康都物业管
理有限公司华黎花园物业
管理处负责人张先生表示，
物业费要上调主要是经营
面临着多方压力、成本增加
了。“现在济南市的最低工
资标准是一个月1240元，而
我们工人的工资都非常低。
保洁员一个月900元，保安
1100元，根本留不住人。”

张先生还表示，2007年
至今水费、电费都涨过价，
之前没提高物业费是因为
2010年12月30日之前，公共
部位水电费由开发公司承
担，从2011年1月1日起本应
由全体业主共同支付，但实
际上是物业垫付，“从去年
到现在，我们一直处于亏损
状态”。

本报4月8日讯（实习生
张梅 吕玮） 6日早上9

点，一场慈善募捐在纬六路
早市上进行，不少摆摊的摊
主和来赶集的居民纷纷慷
慨解囊，有捐10元的，捐20

元的，也有捐百元的。仔细
一打听才知道，这是青年公
园街道槐荫广场社区居委
会的工作人员在组织大家
为辖区内的一户居民募捐。

受捐助者是槐荫广场
社区的一位居民，他很早之
前就下岗了，现在一家超市
打工，妻子没有工作，社区
居委会安排她在纬六路早
市旁边摆摊卖报纸，一个月
能赚五六百元，两人还有一
个上小学四年级的女儿。前
几年，这位居民的母亲患上
肺癌，花光了家里本来就不
算多的积蓄。居委会的工作
人员了解到他家的情况后，
想尽办法帮助他们一家渡
过难关。

据广场社区居委会的
负责人介绍，这场募捐是其
社区慈善基金委员会运作
中的一部分。基金委员会
主要负责慈善基金的宣
传、劝募、发放以及监督
使用。它通过驻区企事业
单位、社区居民以及社会
各界爱心人士的捐赠等
筹得基金。这部分资金主
要用于本辖区因突发性
灾难，包括大病、火灾、交
通事故等造成的困难群体
的临时性救助。

如符合以上救助条件，
社区内的申请人需向基金
审查委员会提出书面申请，
经核查后按规定审批。同
时，基金委员会本着及时、
公平、公正、公开的原则，将
会在社区宣传栏里对申请
人的审核情况进行持续三
天的公示。若申请人审核后
符合救助标准并公示无异
议的，就可发放救助金。

张敏，济南人，今年32岁，
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物业喊亏要涨价

小区业主看法不一

社区慈善基金救助困难居民

每逢有活动，张敏一天要整理几遍书架。

6日，槐荫区段店镇大李村，几位村民正在排队打卡取
水。为了让村民喝上干净的纯净水，该村花费10万元安装
了自来水净化设备，全村千余村民此后可以喝上免费的纯
净水。 本报记者 陈伟 摄影报道

村民喝上免费纯净水

张敏的安妮英文图书馆济南分
馆，位于市中区济大路18-3号，挤在
一个培训机构的二楼。和大家平常接
触的图书馆不同，它占地只有30平方
米，藏书只有2000册，而且，里面的读
物只适合1—12岁的孩子看。

这间30平方米的房子，从中间用
书架分成了两间，外面一间算是张敏
办公的地方，放着她的电脑和备课的
资料。里面的一间，东边和北边靠墙
的地方分别放着一列书架，书架上摆

着花花绿绿的画册、故事书等，屋子
中间的地板上铺着五颜六色的泡沫
塑料板，孩子和家长可以坐在上面看
书、做游戏。

图书馆虽小，但张敏要忙的事情
却很多。张敏的这家图书馆和国外的
社区图书馆是相同性质的，孩子们可
以在这儿看书，可以和其他小朋友一
块讲故事，可以和爸妈做亲子游戏，
还可以在这儿上系统的英语学习课
程。张敏的任务就是保障所有活动顺

利地进行，除了最基本的借还书、图
书消毒，还要花费大量时间安排课
程、帮老师备课等等。

或许有人会想，这和国内的幼儿
辅导机构差不多嘛，其实并非如此。
辅导机构是盈利的，张敏的这家图书
馆是要她自己往里面贴钱的。要想让
图书馆运行下去，除了每年11万元的
图书使用费，张敏还要支付房租、水
电费等等，会员们缴纳的会费根本不
够用，剩下的亏空只能由她来承担。

花费大量时间，还要承担亏空

认识张敏的人，有的说她这样做
很伟大，也有人说她傻。那张敏是什
么时候有了这个“傻念头”的呢？

2010年1月，张敏的老公在西澳
大利亚求学，她当时去探亲住过一段
时间。在那里，她第一次接触了国外所
谓的“社区图书馆”，小区里的居民出
门没几步便能看到书，更重要的是，孩
子们可以在里面讲故事、做游戏，简直
就是孩子的乐园。当时张敏就想：“如
果以后有了孩子，我也一定要让他能
接触到这类的社区图书馆。”

2011年2月，张敏的儿子晴朗出
生了。有一次，张敏从一个在北京的
大学同学那里了解到，这个同学为了
让孩子接触原汁原味的英文读物，经
常到安妮英文图书馆借书，借助这些

书来给孩子讲故事或做游戏，这样既
能让孩子从小开始学习两门语言，还
能拉近母子感情。

不过，当时的济南还没有安妮英
文图书馆的分馆。于是，开办社区图
书馆的念头在张敏心底萌生了。

查阅相关资料后，张敏了解到，
安妮英文图书馆就是将海外图书馆
适合 1— 12岁孩子的英文读物借过
来，供国内的孩子借阅，家长只需要
交一些图书使用费和借还书的快递
费，和公益图书馆性质差不多。

张敏思量再三，决定和丈夫商量
一下这件事，没想到丈夫很是支持，说

“只要是对孩子好的，你就去做吧”。
当时，张敏考虑到自己没有那么

大的魄力独自来办这个图书馆，再加

上自己没那么多钱，于是想要找一个
教育机构合作。她为这件事奔波了一
个多月，但最终由于社区图书馆规模
太小，没人肯和她合作。

“找不到合作机构，就自己做！”
她四处找房子，终于通过朋友认识了
一家教育机构的校长。校长爽快地把
自己闲置下来的30平方米的房子租
给了张敏，而且房租要比市场价便宜
很多。

这位校长的慷慨帮助为张敏省
了不少钱，但张敏还是要自己出每年
11万元的图书使用费和各种其它费
用。与安妮图书馆北京总部联系过
后，2000册英文读物很快到位了，张
敏的爸妈帮着做了两个漂亮的书架，
图书馆也就正式开始运行了。

办馆初衷本是为了自己的孩子

开馆之初，陆续有一些济南的安
妮图书馆老会员从北京总部转过来，
tiger小朋友的妈妈就是其中一员。这
位妈妈第一次来到张敏的图书馆时，
对张敏说：“张老师，您真伟大，您家
的图书馆可给我省了事了，再也不用
每次都到总部借还书了，省快递费不
说，tiger也有更多书看了。”

虽然早期只有很少人知道张敏
的安妮英文图书馆，但是通过孩子父
母之间的口口相传，有越来越多的父

母知道了它，纷纷带孩子到这儿借书
或进行系统学习。

经常有孩子的家长夸赞张敏，
“你自己一个人，做了那么伟大的一
件事，真不知道该怎么感谢你。”

看到孩子们看书、做游戏时脸上
的笑容，张敏觉得“这一切都值了”。

其实，张敏的家庭条件也不是很
好。小的时候，她的爸妈就下岗了，只
能在路边摆摊卖东西来维持家用，在
她上学时，还需要领学校的补贴。现

在，只有丈夫一个人在赚钱。张敏有
时候想想自己投入的时间、精力和金
钱，也觉得对家里很愧疚。但是，她的
丈夫和爸妈都会给她鼓励，“只要对
孩子是好的，你就去做吧，只要不赔
太多就行。”

张敏有时也会对自己的努力与
付出感到难过，但是她还是会坚持下
去，因为“我是一个孩子的妈妈，希望
孩子能得到最好的，所有的孩子都一
样！”

“希望所有孩子都得到最好的”

张敏和同事制作教具。
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