
滕州滨湖派出所副所长褚衍华———

做好朋友，才能服务好群众

本报枣庄 4月 8日讯 (记者
孔红星 通讯员 冯青 马晓

春 ) 滕州市公安局滨湖派出所
副所长褚衍华，不仅经常走访村
庄，还和同事给居民打电话问候，
为每户家庭制作电子档案，通过
多种方式了解民情服务群众。

5日，按照与滨湖镇西古村村
民邵礼安的约定，滨湖派出所民
警来到邵礼安家里，为他91岁的
母亲马现珍采集照片信息，准备
办理第二代身份证。“母亲的第一
代身份证早就丢了，当时考虑年
迈不出远门，一直拖着没补办。可
是现在随着医疗保险以及相应补
贴的下发，没有身份证，为母亲办
理业务时存在很多麻烦。”邵礼安
说。“褚所长在走访时，了解了这

个事情，告知在家等待即可办理
证件。”

当日中午，褚衍华和同事上
门为居民拍照后，随后又到辖区
内采集居民家庭信息。“不仅要
拍摄照片，还要登记家庭成员的
信息和部分财产信息，比如是否
有车辆，电动车还是摩托车，新
旧程度。”褚衍华说。

回到派出所，他和同事把采
集的家庭信息登记在电脑内。记
者注意到，每个村庄的电子档案
分 为 常 住 人 口 、村 班 子 成 员 概
况 、新 居 民 、九 小 场 所 、重 点 人
员、宗教团体等不同信息。打开
文件夹，里面显示了当事人详细

信息。“有了电子档案，能及时找
到每一户的信息，掌握民情后能
更好地服务百姓。”褚衍华的同
事颜洪文说。

褚衍华对村、企事业单位全
部实现“户口式”管理，针对各村、
单位治安状况、重点人口、重点保
卫部位、居民家庭档案全部建立了
系统的电子档案。为同群众交心换
心，更好地为群众服务，褚衍华不
仅发放“警务联系卡”，还和社区警
务队员开展“温馨电话”活动。经常
给群众打电话，群众有一种温馨
感，还会主动与民警聊家常、说心
里话，对公安工作提出合理化建
议，同时打击防范增强了针对性。

“居民之间虽然是小事情小矛盾，
但如果不妥善处理，就可能事态恶
化，做好朋友，才能服务好群众，所
以我们社区民警的责任很重。”褚
衍华告诉记者。

社区警务队启动以来，他带领
每名队员都在“责任田”工作，通
过情报信息收集、高危人员管理、
新居民管理、服务群众等工作，先
后收集各类情报信息156条，有效
化解矛盾纠纷61起。依靠社区警
务队提供的准确信息，先后查获2

处造假酒窝点，打掉一起4人组成
的重大盗窃犯罪团伙。

图为褚衍华与同事上门为行
动不便的老人采集信息。
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网上找“女友”

男子被骗六万元
本报枣庄4月8日讯(记者

马明 通讯员 李福伟)

滕州一男子在网上认识了一
女子，不料被该女子骗了6万
元现金，目前，滕州市经侦大
队已对此立案侦查。

据了解，一个月前郑先
生在网上认识了一网名叫

“娇媚牡丹”的女子。“娇媚牡
丹”自称晓丽，38岁，离异，在
深圳一家公司担任董事长。
交谈中郑先生也向晓丽表明
了他现离异独身的情况。因
为两人都有不幸的婚姻经
历，因此二人越聊越投机，并
把手机号留给了对方。

7日，晓丽问郑先生愿不

愿意到深圳发展，并表示会
让郑先生当她的助手，郑先
生一听便答应了。这时晓丽
在电话里称，如果郑先生想
来深圳的话，必须先往她的
银行卡汇6万元钱。晓丽称6万
元现金是来验证郑先生对她
的诚意，以及预示着他们二
人未来的婚姻和事业顺利。
郑先生没有犹豫便从银行取
出6万元现金，给晓丽汇了过
去。当郑先生回到家再上网
时，发现“娇媚牡丹”从网上
消失了，再给她打电话，刚开
始是关机，后来变成了空号。
此时，郑先生才意识到被骗
了，便立即到派出所报了案。

近日，放风
筝的市民开始
增多，但是很多
市民不注意安
全，竟在广场附
近的马路上放
风筝，存在很大
的安全隐患。图
为7日，在茂源
大桥附近风筝
落到了马路上，
市民穿过马路
捡风筝。
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