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重点

济南拉手网疑似资金链断裂
所售千余张加油卡多数无法兑现，涉嫌编造虚假团购信息
文/片 本报记者 寇润涛 实习生 窦珍珍

格观点延伸

团购网站

面临监管空白

业内人士称，对于团购
2 . 0网站先付费后消费的模
式涉及了网站与商户的资
金支付、服务消费等衔接问
题，任何一方出现问题，往
往第一个受伤的就是消费
者。

由于监管空白，一旦出
现纠纷，消费者维权比较困
难。专家提醒消费者，在参
与预付模式的团购活动时，
消费者一定要签署有关书
面协议，尽可能明确保证自
己的权益；参与现场支付的
传统团购活动，也一定要向
商户索取正式发票及售后
凭证，以保证交易的安全与
后续服务。

华中科技大学管理学
院电子商务研究专家李卫
东博士认为，工商部门可考
虑对团购网站的注册及经
营活动进行规范。 综合

近期，不少消费者投诉

济南拉手网所售加油卡无

法及时兑现。4月9日上午，济

南市历下工商分局解放路

工商所一位负责人表示，有

迹象表明，济南拉手网遭遇

了资金链断裂。记者联系网

站上部分团购产品商家发

现，该网站涉嫌编造虚假团

购信息。

新华社广州4月9日电(记者
毛一竹 叶前) 9日下午，广东
省阳春市发生一起重大交通事
故，一辆校车与一辆货车相撞，
造成2名儿童死亡，15名儿童不同
程度受伤。记者从阳春市新闻办
公室了解到，该校车荷载11人，
实载19人，除17名儿童外还有一
名老师、一名司机。公安部门初
步认定该校车存在超载行为。死

亡的两名学生均为女孩。15名受
伤幼儿园学生分别在阳春市人民
医院和阳春市中医院接受救治。
截至记者晚上11时发稿时，未有
伤者从医院出院。目前，阳春市
委、市政府已成立“4·9”重大交
通事故处理工作领导小组，事故
原因尚在调查当中。

4月9日15时59分，阳春市公
安局接群众报警，在春城四桥路

段，金龙育才幼儿园校车(号牌为
粤 Q 0 3 3 2 6 ) 与 一 辆 号 牌 为 粤
QY2853的货车相撞。接报后，阳
春市警方及120救护中心医护人员
到达现场开展抢救伤者、控制现
场和勘查取证工作，伤者分别送
阳春市人民医院、阳春市中医院
进行救治。

事故发生后，阳春市委书记
胡海广、市长林进球及有关单位

主要负责人赶赴阳春市人民医
院、阳春市中医院，要求医院全
力以赴对受伤学生进行救治，并
现场成立“4·9”重大交通事故处
理工作领导小组，阳春市委书
记、市长分别任组长、副组长。
领导小组下设医疗抢救组、事故
调查组、善后处理组、校车整治
组等五个工作组，善后处理工作
正在进行中。

超载校车与大货相撞，2名儿童死亡
事发广东阳春，15名受伤儿童正在医院接受救治

从今年3月以来，不断有消
费者举报：“一家名为‘济南拉手
网’的团购网站向消费者出售加
油充值卡，但是今年春节过后，
消费者陆续出现收不到充值卡
的问题。”

济南的蔡女士说，今年2月份
她在济南拉手网团购了五张加油
充值卡，一共花了450元。“我等了
一个星期也没有收到团购的加油
卡，给网站打电话咨询，对方一直
说让等着，最后等了一个多月也没
有收到，客服电话现在很难打通，

不是无人接听就是占线。”
据工商部门初步了解，济南拉

手网此次组织团购的加油充值卡
数量达1000余张，多数都未向消费
者兑现。

市民王女士告诉记者，她购买
了第一期到第七期的石油充值卡，
但只收到了第二期到第五期的。

4月9日，记者注意到，济南拉
手网位于正大时代广场的办公室
门上贴着一张纸条，上面写着“济
南拉手网有事外出，有事请拨打客
服电话0531—88952378”。

团购的加油卡，多数没收到

消费者怒砸网站办公室
从3月3日开始，不断有消费

者来到正大时代广场索要已购买
的加油卡，但是这个办公室的大
门一直紧锁。3日晚，有情绪激动
的消费者把办公室的招牌扯了下
来。

当晚，互联网上就传出“济南
拉手网老板携款潜逃”的传言。3
月5日，有消费者再次来到济南拉
手网的办公室，一脚将房门踹开。
3月6日上午，记者在现场看到，办
公室的门敞开着，门口地面上满
是木屑。房间面积不是很大，只能
容纳6至7个人办公，桌子上还摆
放着电脑等办公用品。

据辖区内历下公安分局建新
派出所的民警介绍，3月2日，4位
购买充值卡的消费者和济南拉手
网的一个负责人曾来到派出所进
行协商。

民警告诉记者，当时，这个济
南拉手网的负责人表示一定给消
费者一个满意的答复。当谈到解
决方案时，这个负责人表示尽量
给消费者提供充值卡，实在不能
兑现的情况下，就给消费者退款。

随后，济南拉手网在其网页
上登出自提点临时停业的公告。
同时，该网站声称：“恳求大家，帮
我们尽快找到3月5日破门抢劫的
人，因为我们的派送记录都在电
脑里面。”

这期间，个别消费者曾拨通
过济南拉手网的客服电话，但每
当提到索要加油充值卡的问题，
网站客服人员便以各种理由一再
拖延，“再等两三天，就会亲自送
到家里。”

根据网友的聊天记录，记者
了解到济南拉手网支付宝付款的
账户是李汝贵，而记者也辗转获
得了网站的一位“李经理”的手机
号。

通话中，该男子并未回应自
己是不是李汝贵的问题，只是声
称，是因为他们的办公室被砸，才
导致无法正常工作。不过，在办公
室被砸之前，网站为什么不能按
照承诺的条件给消费者送卡呢？
李经理表示出现这种情况是有原
因的，具体原因他不愿意多谈，就
匆匆挂断了电话。

部分产品是虚假团购
4月9日晚，记者在济南拉手

网的网页上看到，最新的团购为
位于洪楼广场附近的重庆片片
鱼，售价28元，网页显示已有7位
消费者参与了团购。

重庆片片鱼火锅店的老
板邓先生称，济南拉手网的业
务员小王一周前与他签订了
合作协议，到现在还没有消费
者来店消费。

翻开当时签订的合作协议，
邓老板才发现，该协议连网站的
地址及法人等信息都没有，仅有
业务员小王的手机号。

“这是我和济南拉手网唯一
的联系方式。”邓老板说。但是，
当他拨打时却发现，小王的手

机已停机，“看来网站确实有问
题，幸亏我还未接待团购的消
费者，因为团购的钱现在都在
网站手里，我联系不上网站，什
么钱都没有。”

其实，说起邓老板的遭遇，
康康家米粉店的老板白先生感
到自己更冤枉，“我只是去年年
初与济南拉手网合作过一次，从
那之后再无联系。”

白先生告诉记者，截至4月9
日，在济南拉手网的网页上显示
已有156名消费者参与了康康家
米粉的团购，而且团购还在继
续。但是，白先生认为这些都是
网站自己编造的虚假信息，他目
前并未与该网站合作。

找不到网站老板，调查受阻

随着越来越多的消费者投
诉在济南拉手网团购加油充值
卡被骗，4月9日上午，济南市工
商部门专门开会讨论济南拉手
网被投诉一事。据参与讨论的
工 商 人 员 透 露 ，目 前 工 商 、
12345市民服务热线等部门抽
调了专人，正在联合对济南拉
手网进行调查。

该工作人员告诉记者，济南
拉手网是一家以自然人进行注
册的网站，这不同于个体工商户
及企业注册。依据相关政策，此
类网站在经营场所上未作相应
的规定，因此，工商部门也不知
道济南拉手网的办公地址到底
在哪里。

“现在联系不上济南拉手
网的老板李汝贵，我们也难以
下手。”该工作人员说，因为济
南拉手网已经在通信部门进
行了审核、登记，他们曾考虑

过将该网站查封，但是，参与
该网站团购的消费者众多，查
封网页可能会引发消费者的
恐慌，因此，济南拉手网目前
仍在线运营。

9日，记者在济南拉手网上
看到，该网站对退款流程进行
了说明，声称：对于到期还未收
到货的团友，如不打算继续等
待发货，可登录济南拉手账户，
在网页最下面的“意见反馈”栏
提交退款申请，并同时提交银
行卡号，卡主需要和收货人的
名字一致，网站将会按照购买
顺序依次办理。

然而，消费者蔡女士认为，
济南拉手网目前最该做的一件
事情是通过工商等部门来将整
个事情的原委解释清楚，“老板
总躲着不见人，这样难以让消费
者信服，更别提再让消费者提交
银行卡号了。”
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济南拉手网位于正大时代广场720房间，该房间在3月5日被人砸开，现在这里仍然无人办公。 寇润涛 摄

面对济南拉手网这样
的团购网站，工商部门到
底是如何对此类经营单位
进行规范、约束的呢？一位
不愿透露姓名的工商执法
人员坦言：“一些经营性的
网站通过工信部备案、登
记后，即可从互联网上经
营。由于相关政策缺失，目
前工商部门难以对此类新
兴网站的经营进行管理。”

记者了解到，目前没有
专门针对团购商业活动的
法律法规，参与团购的消费
者仅能参照《消费者权益保
护法》、《合同法》中的买卖
合同的相关规定来保护自
己。 寇润涛

团购网站

门槛比较低

格相关链接

半年近1500家

团购网站倒闭

本报讯 据国内最大
的独立团购导航网站团800

最新发布的《2012年2月中
国团购统计报告》数据显
示，今年2月份国内团购交
易额约为14 . 6亿元，较上月
增长8 . 1%，当月成交额仅次
于去年12月份的15 . 8亿元；
但从去年8月至今半年多的
时间里，近1500家团购网站

“人间蒸发”。
报告显示，2月份团购

网站数量比1月份净减164

家至3626家，比起鼎盛时期
的五六千家目前已经“死伤
过半”。预计在未来一个季
度中会有近千家团购网站
面临关闭或者转型的考验。

报告数据显示，2月份
购买人次相比1月份下降
5%，但团购交易额却环比
上升。

团购消费专家、团800

联合创始人胡琛认为，团购
网站数量的减少以及整个
团购行业规模的缩减还将
持续很长一段时间。

综合


	A06-PDF 版面

