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因您而变，共铸辉煌。到2012年4月8日，招行已经
整整走过了25年的发展历程。25年来，招行凭借持续的
金融创新、优质的客户服务、稳健的经营风格和良好
的经营业绩，现已发展成为中国境内极具品牌影响力
的商业银行之一。

站在新的起点，招行正
以二次转型为契机，努力打
造最具国际竞争力的商业银
行，为客户提供更好的服务，
为投资者提供最好的回报，
再次书写中国金融发展史上
的辉煌。

25年铸就辉煌

25年春华秋实，招行从1
亿元资本金、1个营业网点、
30多名员工起步，现在已经
发展成为了在上海和香港两
地上市的全国第六大、全球
60大商业银行，资产总额近
2 . 8万亿元，资本净额超过

2000亿元，机构网点近900
家，员工近5万人。

25年来，招行的经营特
色日益凸显，竞争优势不断
提升。在零售银行方面，招行
打造了一卡通、一网通、信用
卡、金葵花理财、私人银行等
受到客户喜爱的产品与品
牌，零售存款、贷款、利润占
比都明显领先同业。在批发
银行方面，招行大力发展中
小企业业务，成立了小贷中
心，推出了千鹰展翼计划，中
小 企 业 贷 款 余 额 占 比 达
54%。在服务渠道方面，招行
在加快发展物理网点的同
时，构建了网上银行、自助银

行、远程银行、手机银行、网
络互动银行等电子服务渠
道，零售、对公柜面业务的替
代率分别达到88%和47%，遥
遥领先国内同业。

围绕客户细经营

银行作为服务业，只有
在经营管理中真正践行以客
户为中心，才能生存和发展。
招行始终坚持因您而变的理
念，银监会前主席刘明康在
任时评价，招行的因您而变
开创了中国银行业从以产品
为中心向以客户为中心转变
的新时代。

当国内银行还处于“门
难进、脸难看、事难办”的阶
段、客户渴望人性化服务之
时，招行率先实行站立服务、
微笑服务、面对面服务和上
门服务，树立了优质服务的
口碑。当中国开始进入互联

网时代、客户渴望便捷安全
的全天候现代金融服务之
时，招行按照“水泥+鼠标+拇
指”的模式，大力发展面向个
人与企业的电子银行，树立
了科技领先的形象。当银行
产品与业务极大丰富、客户
渴望差异化个性化服务之
时，招行在国内率先实施了
客户细分与分层服务，成为
了高端客户最青睐的银行。

以人为本谋发展

以客户为中心和以市场
为导向，归根结底要靠充分
调动员工的主动性和积极性
才能实现。招行始终坚持以
人为本的理念，把员工的自
我发展和价值实现与招行发
展有机结合起来，让员工与
招行共同成长，让“尊重、关
爱、分享”变成行动。

招行注重人才培养，并

大胆选拔重用优秀年轻人
才。与此同时，招行以各种形
式促进各级管理层与员工的
零距离沟通，通过组建员工
俱乐部、推广弹性工作制等
措施加强员工关爱，营造进
取和谐的氛围与文化。

回顾过去25年，招行取
得了辉煌成就，展望未来，
当前我国正处于社会转型、
经济转轨、观念转变的历史
阶段，国内银行业面临机遇
与挑战并存的复杂形势。招
行将进一步增强危机感和
紧迫感，深入推进正在进行
的经营转型与管理变革，努
力把招行打造成为具有国
际竞争力的中国最好的商
业银行，为中国的金融改
革、为中国的社会经济发展
做出新的更大贡献。

因您而变 招商银行25年铸就辉煌

什么是精神资源？诺贝
尔经济学奖得主罗伯特·威
廉·福格尔总结了最重要的
15种精神资源：目的感；认
识机会能力；感到自己是工
作和生活中的主人；一种强
烈的家庭观念；集体感；有
能力与各种各样的群体和
谐相处；仁慈观；劳动观；纪
律性；能够使自己的精神高
度集中；能够抵御享乐主义
的诱惑；自我教育的能力；
对知识的渴望；品质鉴赏
力；自信心。

可见，精神资源事关生
活品味的点点滴滴。福格尔
认为，一些最为关键的精神
资源，例如坚定的意志、自
尊、遵守纪律、对机遇的洞
察力以及对知识的渴望，都
是一个人非常年轻的时候
从别人那里学习“转移”而
来的，而研究也表明，早年

拥有金融财富与以后的生
活结果有密切关系。

那么，金融能力的培
养对孩子未来的影响到底
有多大呢？我们先来看看
关于资产效应的描述：首
先，资产产生收益；可以储
存财富以备不时之需；其
次，资产增强人们对未来
的方向感，支持他们做出
稳定的规划，增加风险承
担能力；再次，资产积累还
能提高个人健康及教育的
收益，形成较强的政治参
与兴趣；最后，资产积累具
有良性循环效应。人们通
过提高资产管理技能，更
有可能进一步积累资产。

如何从小培育孩子优
秀的“精神资源”呢？英国儿
童信托基金的出发点正是
通过以福利政策方式，为孩
子们(特别是弱势儿童)存储

现金，选择不同风险收益的
投资品种，委托专业投资机
构代理投资，通过金融教育
和长期投资，改善精神资源
分配的不平等。

让孩子们简单地继承
财富远远不够，站在财富
撑起的平台上，储备和善
用精神资源才能有助于他
们面对未知的将来。而这
离不开父辈们的“身体力
行”所积累的经验感悟与
言传身教，在金融产品日
趋复杂化的现在与未来，
金融能力的培养与提升不
可或缺。

(兴业全球基金 黄雪霞)

储备未来的“精神资源”钱途漫步

今日上市新股概况

代码 简称 所属行业 发行价 发行量 申购限额 发行市盈率 机构定位

300309 吉艾科技 能源涉笔 31元 2800万股 2 . 2万股 33 . 99倍 24 . 4-41 . 53元

300308 中际装备 工业机械 20元 1667万股 1 . 3万股 26 . 73倍 16 . 5-28 . 0元

一季报业绩预告（19）
代码 简称 业绩变动 公告日

600108 亚盛集团 净利增50%以上 4 . 9

600649 城投控股 净利增100% 4 . 9

600673 东阳光铝 净利降60%~80% 4 . 9

000012 南玻Ａ 净利降约71% 4 . 7

000510 金路集团 预减 4 . 7

000514 渝开发 净利增226%~377% 4 . 7

000810 华润锦华 净利降111%~112% 4 . 7

000833 贵糖股份 净利降53%~61% 4 . 7

000875 吉电股份 净利降2573%~3048% 4 . 7

002063 远光软件 净利增30%~40% 4 . 7

002189 利达光电 预盈 4 . 7

600090 啤酒花 预亏 4 . 7

600141 兴发集团 净利增50%以上 4 . 7

600212 江泉实业 预亏 4 . 7

600302 标准股份 净利降50%~80% 4 . 7

601168 西部矿业 净利降80%以上 4 . 7

银河通利分级债基
杠杆端B今日结束募集

正在热发的银河通利债券
基金杠杆端——— 银河通利B将于
今日募集结束，而低风险份额银
河通利A发行持续到4月20日。该
基金未来主要投资于固定收益
类资产，不投资于二级市场，但
可以参与新股申购。其中，A份
额年收益率为1 . 3倍的1年期存
款利率，适合稳健型投资者。

富国新天锋让赚钱
成大概率事件

富国旗下天丰债基在3年封
闭期内收益约30%，每10份分红
2 . 875元。近日刚发行的富国新
天锋债基继承了天丰的“基因”，
独特之处在于，3年封闭期满后，
进入5至10个工作日的开放期。
专家认为，在债市具备投资价值
环境中，长期持有该基金，赚钱
应该是大概率事件。

震荡市不妨布局
富安达策略精选

专家指出，今年股市将呈震
荡市，获取正收益是大概率事
件，不妨布局正在发行的富安达
策略精选混合型基金。其投资股
票比例为30%-80%，股市转好和
调整时，股票仓位可最高升至
80%，最低可降至30%；另外，不
超过65%的资产还可以配置债
市，把握股债“跷跷板”机会。

嘉实沪深300ETF
成本确定成最大看点

由于ETF的本质在于一揽
子股票和ETF份额的替换，嘉实
沪深300ETF采取了以组合证券
实物申赎的非担保交收模式。相
对于现金替代模式来说，风险可
控性更佳。对于投资者而言，组
合证券都采用实物申赎使得申
赎成本较为确定。降低了大规模
申购赎回造成的跟踪误差。

鹏华价值精选
明日结束募集

鹏华旗下正在发行的市场
稀缺高仓位价值投资基金，将
于明日结束募集。拟任基金经
理将由鹏华基金管理总部总经
理程世杰领衔，与具备10余年
研究经验的王学兵执掌。程世
杰管理的鹏华价值优势近两年
表现抢眼，在价值风格市场中
能够战胜99 . 13%的基金，在涨
市中战胜91 . 91%的基金。

深谙长赢之道
大摩资源再揽金牛奖

在刚刚揭晓的金牛基金评选
中，大摩资源凭借优异的中长期
业绩表现，一举摘得“2011年度三
年期混合型金牛基金”。这也是该
基金继去年获得“2010年度五年
期混合型金牛基金”后，再次斩获
金牛奖项。该基金在2007年到2011
年累计净值增长率达133.94%，大
幅超越业绩比较基准。

财情播报

多重因素博弈A股

国家统计局9日公布的数据显
示，3月CPI同比上涨3 . 6%，PPI同
比略降0 . 3%。多家机构认为，3月
CPI同比涨幅超出预期，显示物价
仍有上行压力，PPI回落则意味着
工业企业盈利将进一步恶化。这种
组合明显偏空A股。

节后A股经过两个交易日的
反弹之后，再度受挫。在许多市
场人士看来，近期多重利多和利
空因素同时包围A股市场，而反
弹难以为继，无疑是多空激烈博
弈的结果。

本月初，证监会宣布，经国务
院批准，证监会、央行及外管局决
定分别新增QFII、RQFII投资额度
500亿美元和500亿元人民币，其
中，后者新增额度主要用于发行人
民币A股ETF产品，投资A股指数
成份股并在香港上市，不受此前试
点办法中对于“投资股市不超过
20%”的限制。另外，此前公布的
PM I指数攀升 2 . 1个百分点至
53 . 1，创下去年3月以来的最高点，
也大大超出市场预期。

利空因素同样不容忽视。政策
面上，略超预期的CPI数据使投资
者对于政策放松的预期迅速降温，

短期内楼市调控放松无望，也对相
关板块形成较大压力。

而 在 资 金 面 方 面 ，Q F I I 、
RQFII扩容的确会为股市引入长
期资金，但短期内仍属“望梅止
渴”。另外，流动性偏紧的同时市场
扩容的脚步却并未停歇。招商银行
宣布其350亿元的巨额配股融资方
案已获通过。上海银行也证实拟在
H股上市，“A+H”募资总额高达
360亿元。

基本面也并不乐观。截至4月5
日，共有500家上市公司对一季度
业绩作出预告，其中203家发出“预
警”，公告称将出现首亏、续亏、略
减、预减等情形。

风险与机会并存

激烈博弈中，多方能否占得
上风？多家机构的观点显得谨慎

乐观。
申银万国证券研究所研究员

李筱璇表示，一方面，物价下降、房
价下降、投资减速，股市流动性基
础在改善。另一方面，银行信贷和
理财等监管趋严，使得大类资产配
置方面利于股票的因素增多。

“处于‘转型期’的A股中期
转强趋势正在逐步确认，但不宜
过分乐观。”李筱璇用“系统性风
险和结构性机会并存”来形容当
下的A股市场，但同时表示“机会
大于风险”。

众多机构持相似观点。国开证
券研究中心总经理程文卫表示，自
2010年上半年房地产调控开始，股
市已经提前消化经济减速的利空。
近期，受益于管理层推动合规机构
资金入市、推进股市制度性变革，
A股有望在消化技术面调整压力
后见底企稳。 (据新华社)

CPI超预期中断反弹

低迷A股能否顺利“突围”

进入3月后，IPO储备队
伍扩容迅猛，每周都以20家
以上的速度高歌猛进，上月
新加入审核名单的拟上市企
业就达百家，目前IPO在审待
发的公司数量已破600家。

据证监会最新公布的

主板和创业板IPO申报企业
基本信息，截止到4月5日，
证监会在审和过会待发企
业共计604家。其中主板332
家，创业板272家(包括12家
中止审查企业)。在上周主
板审核趋缓之时，拟创业板

初审企业则大增39家。值得
一提的是，上述新入名单的
企业中，有3家出自中金保
荐之手，分别为北京暴风科
技、北京武神世纪网络技
术、幸福蓝海影视文化集
团。 (彭洁云)

IPO储备企业3月份增百家

在审企业数量破600家

周一 ,A股市场收盘走
低，沪指结束此前连续三个
交易日的涨势，并再度失守
2300点关口。中国3月份通胀
意外反弹，令市场对货币政
策放松的预期降温。两市成
交1070 . 92亿元，较上周五
萎缩接近两成。中小盘股跑
输大盘，中小板指收市跌
1 . 3%，创业板指跌1 . 74%。

盘面上，多数行业下挫，
传媒娱乐、船舶制造、家电、
农林牧渔、煤炭、房地产等板
块跌幅居前，公路桥梁、水泥
板块逆势上扬。昨日ST和黄
金股等题材概念能够表现相
对活跃，触摸屏、创业板等表
现比较差劲。

昨日出现中阴杀跌的弱
势局面，尾盘更是加速走低，
暂时在5日线上止住。由于5
日线是衡量短线强弱的重要
指标。如果今日股指一旦失
守5日线，投资者则要务必做
好防范风险的准备。

总体来看，基本面表
现不佳压制市场，但政策
维 稳 、资 本市场“ 去 投 机
化”目的性明确，则有利于
A股市场的长期表现。后市
行情宜关注存准率调整，
目前机构普遍预期 4月存
准率有望再度下调，这一
政策能否如期出台，将影
响未来市场走势。

(孙见友)

密切关注5日线得失

资金透析 A20版

沪指分时图 沪综指日K线

受3月份CPI数据回升影响，A
股市场9日低开低走，清明节后的
持续反弹悄然中断。当下的A股，
正被政策面、资金面、基本面多重
利好和利空因素所包围。在系统
性风险和结构性机会并存状态
下，在多空双方激烈的博弈中，A
股能否顺利实现“突围”？
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