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运河健康·综合
今日运河

近日，金乡县人民医

院再获省级殊荣。在 3月

2 4—2 7日召开的2 0 1 1年度

山东省临床检验中心工作

总结大会上，该院检验科

被 评 为 山 东 省 临 床 检 验

“三好一满意”活动示范

岗位荣誉称号。

金乡县人民医院检验

科作为济宁市二级医院规

范化示范实验室，紧紧围

绕“服务好、质量好、医

德好、群众满意”，以解

决患者实际问题为目的，

通 过 优 化 岗 位 ， 强 化 服

务，优化检验流程等一系

列便民措施，真正让群众

感到了满意，尝到实惠。

在全院开展的“窗口科室

工作人员服务满意星”、

“服务标兵活动”中，该

科有 5名同志被授予服务

满意星、 2名同志被授予

服务标兵。为进一步方便

广大患者，缩短等候报告

时间，科室通过增设自助

打印报告服务，将每天批

发 报 告 ， 改 成 阶 段 性 报

告，有效缩短了等候报告

时间，同时也确保了患者

的隐私，并建立“检验报

告时限表”张贴到报告大

厅内供群众监督。同时，

积极发挥检验科在临床途

径中的作用，为临床医生

诊断疾病提供全面和可靠

的依据，为病人尽早康复

提供了有力保障，科室服

务满意度在第三方的满意

度调查中达百分之九十以

上。

自“三好一满意”活

动开展以来，金乡县人民

医院不断提升服务质量、

持续改进质量管理、加大

医德医风教育。紧紧围绕

优质服务，优化、简化医

疗流程，优惠便利患者，

力争让百姓放心、让群众

满意。 (韩建 )

金乡县人民医院检验科荣获
山东省临床检验“三好一满意”活动示范岗位

春天的大自然对过敏
体质的人来说危机四伏，
户外的花粉、杨絮，室内飞
扬的尘螨，都可能诱发哮
喘、过敏性鼻炎、皮肤过敏
等过敏性疾病。过敏性哮
喘导致的喘不上气，过敏
性鼻炎导致的鼻子发痒、
鼻塞、连续打喷嚏等症状，
让患者痛苦不堪。

济宁市第二人民医院
耳鼻喉科赵振民说，要让
过敏体质的人健康地享受
春天的美丽，在饮食上要
远离过敏原，少吃鱼、虾、
蟹、羊肉等腥发之物，以及
刺激性食物或油炸等难以
消化的食物。

过敏体质及过敏性鼻
炎或哮喘的患者可以考虑
提前预防性用药，如使用
喷雾剂或服用抗过敏药。
春天里应尽量少到鲜花盛
开的地方，避免接触到花
粉。出门最好戴上纱巾，避
免接触到柳絮或杨絮。
赵大夫提醒，对过敏体质
的人来说，有风的天气出
门最好戴口罩，空气质量
不好的时候(如有沙尘、浮
尘或阴霾天气 )最好不要
出门，出门也要随身携带
应急药物。如果要到户外
锻炼，最好选择早晨或者
雨后空气比较好的时候。

（周拓）

发物要忌口 口罩随身带

灶健康动态
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